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Politika kvality

Spole¢nost CETIN a.s. si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality pro uspéch v trznim prostfedi,
a proto v souladu se svoji vizi a strategii uplatiiuje principy zaméfené na neustalé zvy3ovani kvality
poskytovanych sluzeb a produktd s cilem dosahovat maximalni drovné spokojenosti a loajality
svych zakaznik( a partnera.

Zaméieni na zakaznika

Pozorné naslouchame potfebam a oCekavanim nasich sou€asnych i potencialnich zakaznika. Vici
nasim zakaznikim jsme férovi. Citime k nim odpovédnost, snazime se jim porozumét a vyjijit vstfic.
Nabizime inovativni, spolehlivé a kvalitni sluzby a produkty.

Orientace na vysledky

Aktivnim predvidanim potfeb a odekavani zakaznikd, ale i vlastnik(l, zaméstnancli a dalSich
zainteresovanych stran vytvafime podminky pro kratkodobé i dlouhodobé stanovovani
a uplatinovani nasi strategie a cill tak, aby z toho mély prospéch vSechny zainteresované skupiny.

Vedeni a stalost zaméru a cilu

Management spolecnosti podporuje a motivuje zaméstnance ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb a produktd. Délame véci jednodusSe s durazem na smysluplnost, osobni odpovédnost
kazdého z nas a férovy pfistup.

Rizeni na zakladé procest a faktu

Kli¢ k trvalé prosperité, konkurenceschopnosti a zvySovani hodnoty spoleCnosti vidime
v efektivnim Fizeni a neustalém zlepSovani nasich procesu. Jejich systematickym monitorovanim,
vyhodnocovanim a optimalizaci zajiStujeme jejich stabilné vysokou kvalitu, na kterou se nasi
zakaznici a partnefi mohou vzdy a vSude spolehnout.
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Rozvoj zaméstnancu a jejich angazovanost

Podporujeme atmosféru oteviené komunikace, kterou stavime na vzajemné dlvéfe a respektu
mezi zaméstnanci. Sdilime své védomosti, neustale rozvijime svuj tvir€i osobni i profesionalni
potencial a motivujeme se navzajem.

Neustalé uc€eni se, inovace a zlepsovani

Stale hledame nové moznosti pro zlepSovani a pruzné je promitame do nasich sluzeb a produktd,
¢imz zvySujeme jejich hodnotu. Nasim zakaznikim pfinaSime technické novinky a slozité
technologie v podobé, které jim umoZznuje rozvijet jejich podnikatelské aktivity.

Rozvoj partnerstvi

NaSe vztahy s dodavateli a dalSimi partnery zakladame na transparentnosti ve vyjednavani,
objektivité v obchodnich rozhodnutich a rovnosti pfileZitosti.

Spolec¢enska odpovédnost organizace

Aktivné pfijimame, uplatfiujeme a rozvijime koncept spoleCenské odpovédnosti a etiky podnikani
s cilem zvySovat kvalitu Zivota jednotlived, mistnich komunit i spole€nosti jako celku. Pfispivame
k socialnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji. Investujeme do telekomunikacni
infrastruktury, vytvafime pracovni mista a vyvijime a provozujeme sluzby a produkty, které
v kone¢ném dusledku zlepSuji kvalitu Zivota vSech.

V Praze 1. 9. 2020

Martin Skop, generalni Feditel
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