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1 Prehled Sluzeb
1.1. Popis Sluzby

Pfedmétem sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN pro Partnera
za uCelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2.  Sluzby Pristupu

1.2.1. Sluzba P¥istup k Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil¢i varianty PFistupu:

a)

b)

d)

e)

)

h)

Pfistup DSL VULA CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera
k Siti CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni v€etné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring, a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hraniénim bodem do pfislusné sluzby na strané druhé. Nelze vyuzit ve spojeni se
sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

Pristup Optical VULA CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ug&astnika
Partnera k Siti CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je
ohranien Koncovym bodem sité na strané jedné a Hraniénim bodem do pfislusné sluzby na
strané druhé. Nelze vyuZit ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

PFistup FLY je zakladnim komunikagénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani€¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby na strané druhé. Lze vyuzit pouze
ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

Pristup SPRINT je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluZzby na strané druhé. Lze vyuzit pouze
ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

PFistup RUN je zékladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické €i metalické pfistupové sité ruznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ Pristupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfisludné sluzby na strané druhé. Lze vyuzit pouze
ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

Pfistup GO je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfisludné sluzby na strané druhé. Lze vyuZit pouze
ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

Pfistup START je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické &i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby na strané druhé. Lze vyuzit pouze
ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX

Pfistup GRANT je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.7. této pfilohy a je ohrani€en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.
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1.2.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

VULA NNI se rozumi pfedavaci rozhrani z prvniho CO DSLAM (CO - Central Office) do datové sité
Partnera sluzeb na bazi protokolu Ethernet za u¢elem vymény dat. Sluzba VULA NNI je poskytovana
vyhradné v kombinaci se samostatnou sluzbou Fyzicka kolokace nebo Jiné technické feSeni dle
podminek sluzby Kolokace. Rozhrani VULA NNI je technicky realizovano formou patchpanelu s
Ethernet zasuvkou, ktery je umistén v kolokacnim prostoru.

Sluzba VULA CA

Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL VULA CA
nebo Optical VULA CA urcuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou synchronizaéni
pFenosovou rychlost pro Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalni dosazitelné pfenosové rychlosti
pFenosu dat smérem k U&astnikovi Partnera (download) je Sluzba VULA CA poskytovana ve variantach:

a) STANDARD pro pfenosové rychlosti do 55 Mbit/s véetné,
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti do 110 Mbit/s véetné,

c) SUPERFAST pro pfenosové rychlosti i) do 273 Mbit/s v&etné pro varianty sluzby DSL CA aii)
do 1000 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby Optical CA,

d) FIX pro pfenosové rychlosti do 1000 Mbit/s véetné.

Pristup DSL VULA CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM, pfipojka SUPERFAST dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé.

Pristup Optical VULA CA je poskytovan prostfednictvim Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM, pfipojka SUPERFAST dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

Pristup FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO a START je poskytovan pouze prostfednictvim Pfipojeni
pfipojka FIX dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé.

Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfisludného Pripojeni.

Spolecnost CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu VULA CA, pokud:
* neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojeni,
» pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaiji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,
= neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni

Partner voli u Pfipojeni pfipojka STANDARD, PREMIUM a SUPERFAST pro kazdého Ug&astnika
Partnera pravé jednu variantu Pfistupu o poZzadované nominalni pfenosové rychlosti. Podporovanou
pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uréuje Partner na zakladé technologickych
parametru.
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X?i!f$t3 Prenosova rychlost na fyzické | Podporovana | Podporovany
Kategorie D SLp vrstvé (k Uéastnikovi Partnera pristupova pristupovy
L ; . :
VULA CA /od U¢astnika Partnera) technologie protokol
DSLA 2 1344/154 az 2048/256 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 4032/308 az 6144/512 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 8 6145/308 az 8192/512 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 13120/461 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
STANDARD
DSLV 2 1344/154 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 8 5376/308 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 20 13/1,22 az 24/2 Mb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 65/6 az 110/10 Mb/s VDSL2 PPPoE
SUPERFAST |DSLV 250 163/15 az 273/25 Mbls VDSL3 PPPOE
:?i!:‘lrtz Prenosova rychlost na fyzické | Podporovana | Podporovany
Kategorie op ticZI vrstvé (k Uéastnikovi Partnera pristupova pristupovy
. : . )
VULA CA /od U¢€astnika Partnera) technologie protokol
Optical 20 a? 24/2 Mb/s 100BaseT/1000 PPPOE
STANDARD BaseT
Optical 40 a? 55/5 Mb/s 100BaseT/1000 PPPOE
BaseT
prEMIUM | OPUcal az 100/10 Mb/s 100BaseT/1000 PPPOE
100 BaseT
0‘2’28""' a2 250/25 Mbls 1000BaseT PPPOE
Oggga' a2 500/50 Mb/s 1000BaseT PPPOE
SUPERFAST
Osgga' a2 750/75 Mbls 1000BaseT PPPOE
Optical .
1000 az 1000/100 Mb/s 1000BaseT PPPoE

* Uvedenou PFenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne ucinnosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne Uc€innosti této
pFilohy, (ii) u Sluzeb zfizenych prfed ucinnosti této pfilohy, u nichz Partner pozada o zménu varianty
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PFistupu. PFenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) u Sluzeb
zfizenych pred uc€innosti této pfilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty PFistupu.

Dochazi-li ke zméné pristupové technologie Jednotlivé sluzby z ADSL/ADSL2+ na VDSL2 anebo VDSL3, jsou
pro tyto Ucely v zafizenich DSLAM vyuzivany do¢asné varianty sluzby Pfistup DSL CA, tzv. migracni profily.
Migraéni profily vyuzivaji modulaci ADSL (G.992.5) do okamziku detekce pfipojeni VDSL Koncového zafizeni
(modemu), nasledné je automaticky nastavena varianta Sluzby Pfistup DSL CA dle objednavky. Ugelem
vyuziti migraCniho profilu je zajistit poskytovani Jednotlivé sluzby v obdobi od objednavky zfizeni nové varianty
Sluzby Pristup DSL CA do pfipojeni nového Koncového zafizeni (modemu) s podporou VDSL. Z duavodu
pFipadné nekompatibility koncového zatizeni Ugastnika Partnera s technickymi vlastnostmi dané pfipojky
mohou byt pfenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k Uastnikovi Partnera/od Ugastnika Partnera) nizsi nez
uvedené.

2.8.

Partner voli u Pfipojeni ptipojka FIX pro kazdého U&astnika Partnera poZadovanou pfenosovou rychlost
vybérem konkrétniho Pfistupu. PouZitou pfistupovou technologii a pfistupovy protokol voli spole¢nost
CETIN tak, aby pfenosova rychlost poZzadovana Partnerem nebo U&astnikem Partnera byla dodana
Vv nejvy$si mozné technologické kvalité aktualné dostupné v Siti CETIN pro daného Ugastnika Partnera
s ohledem na technologicka omezeni dané lokality.

Prenosova rychlost na
. fyzické vrstvé (k Podporovana Podporovany

. Varianta - o - . oo 2
Kategorie PFistuou Uc&astnikovi Partnera pristupova pristupovy

. lod Ué&astnika technologie protokol

Partnera)*
. ADSL/ADSL2+/VDS

START 1,3/0,2 az 24/2 Mbls L2/1000BaseT PPPoE

GO 32/3 az 55/5 Mbl/s VDSL2/1000BaseT PPPoE

RUN 65/6 az 110/10 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE

FIX
GRANT 91/28 az 110/33 Mb/s | VDSL2/1000BaseT PPPoE
SPRINT 163/15 az 273/25 Mb/s VDSL2/VDSL3/1000 PPPoE
BaseT
FLY az 1000/100 Mb/s 1000BaseT PPPoOE

* Uvedenou Pfenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne Uc&innosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne ucinnosti této pfilohy,
(ii) u Sluzeb zfizenych pfed ucinnosti této pFilohy, u nichZ Partner poZzadda o zménu varianty Pfistupu.
PFenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) u SluZeb zFizenych
pfed uginnosti této pfilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty Pfistupu.

2.9. Vpfipadé pouziti Pfistupu DSL VULA CA CETIN konfiguruje poZadovanou variantu pfenosové rychlosti,
vzhledem k technickym omezenim v pfistupove siti vZdy na nejbliz8i dostupny technicky rychlostni profil
zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmenSimu moznému odstupu nominalni pfenosové rychlosti
vUci objednané varianté Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto uréeny odstup neni vadou Pfistupu nebo
Sluzby. V pfipadé pouziti pfipojky FIX s Pfistupy s nékterym z Pfistuptd FLY, SPRINT, GRANT, RUN,
GO a START CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti, vzhledem k technickym
omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizSi dostupny technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM tak,
aby dochazelo k nejmensimu moznému odstupu nominalni pfenosové rychlosti vici objednané varianté
Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto uréeny odstup neni vadou Pfistupu nebo sluzby PFistupu k
Sirokopasmovym sluzbam. Z divodu ptipadné nekompatibility koncového zafizeni U&astnika Partnera
s technickymi vlastnostmi dané pfipojky mohou byt ptenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi
Partnera/od Ugastnika Partnera) niz§i nez uvedené.
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2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Sluzba ve variant¢ PREMIUM a SUPERFAST se technicky realizuje zejména s vyuZitim technologie
FTTC/VDSL + vectoring, FTTB nebo FTTH.

Partner si sam fidi efektivni rychlost sluzby poskytované Partnerem Ug&astnikovi Partnera definovanim
vlastnich pravidel Fair User Policy a zejména stanovenim pfislusnych parametr( ostatnich ¢asti sluzby
Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku;
vyjimkou jsou adresy, které jsou oznaceny specifickym parametrem DOT (definovanym v PFiloze 2),
na kterych nelze poskytovat Sluzbu s nizsi rychlosti nez 30 Mbit/s.

Upgrade Sluzby VULA CA

[CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade Sité CETIN provadi spolec¢nost CETIN pribézné
upgrade (,Upgrade®) pro Jednotlivé sluzby VULA CA.

[Oznameni Upgrade] Spolec¢nost CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 6 mésicl zpisobem
umoznujici vzdaleny pfistup pfedbéznou informaci o pfipravovaném Upgrade obsahujici seznam
oblasti, ve kterych bude proveden Upgrade, bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude
Upgrade tykat. Spoleénost CETIN poté v pfedstihu minimalné 2 mésicli oznami Partnerovi, u kterych
Jednotlivych Sluzeb vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosazitelné prenosové rychlosti.
Oznameni bude pro konkrétni ID PFipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych
rychlostech, technickych, organizaénich a dalSich podminkach, za kterych muaze Partner navysit
pFenosové rychlosti pro Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo z4dnému prerugeni
poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze Upgrade mlze vyvolat nezbytnost vymény nebo Upravy koncového
zarizeni Ugastniki Partnera, upozorni spoleénost CETIN na tuto skutednost v ramci oznameni.

[Uprava rychlosti pii Upgrade] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni odst. 3.4
nize, nastavi spole¢nost CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni mozZnou nominalni pfenosovou
rychlost v ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST nebo FIX). Pro
vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke
zméné varianty Sluzby ze STANDARD na PREMIUM nebo SUPERFAST ¢i zméné Pristupl pro
Pripojku FIX i pokud je varianta PREMIUM nebo SUPERFAST nové dostupna.

[Pravo na tpravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pfed provedenim Upgrade Jednotlivé
sluzby pozadat spole€nost CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo byla nastavena jina nominalni pfenosova
rychlost Jednotlivé sluzby.

[Naklady spojené s vyménou Koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé sluzby z technickych ddvodi nutné pro dalsi poskytovani Sluzby VULA
CA vymeénit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni
naklady.

Sluzba VULA NNI

Na strané spoleCnosti CETIN je sluzba VULA NNI ohrani¢ena Ethernet rozhranim umisténém
v koloka¢nim prostoru spolecnosti CETIN. Na strané Partnera je sluzba VULA NNI pfedavana na
technickém rozhrani v podobé Gigabit Ethernet.

Mésicni dostupnost sluzby VULA NNI je stanovena na 99,5 %, pfi€emz pfi zfizeni sluzby VULA NNI
neni mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

Pro zfizeni sluzby VULA NNI plati zvla&tni technické podminky stanovené na zakladé mistni dostupnosti
dostate¢ného pocltu pfedavacich rozhrani pro Partnera a technické realizovatelnosti dle podminek
definovanych samostatnou nabidkou Kolokace. Spole€nost CETIN a Partner vykonavaji prace
souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby VULA NNI a
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Kolokace do dil¢ich polozek v¢etné relevantnich navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout
soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner odpovida za smérovani IP provozu.

4.4. Doba dodani sluzby VULA NNI je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

4.5. Spole¢nost CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby VULA NNI:

Typ sluzby VULA NNI Pouzité fyzické rozhrani
VULA NNI 1Gbps Gigabit Ethernet

5 Zmény v topologii Sité CETIN (sub-tending)

5.1. Z duvodu fizeni kapacit, Fizeni efektivniho smérovani provozu v Siti CETIN a k zajiSténi smluvné
definovanych kvalitativnich parametrd sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN muze dochazet k
pfifazeni podfizeného DSLAM aktualné spadajiciho pod konkrétni CO DSLAM na jiny CO DSLAM tak,
aby byla zajisténa pfedevsim potfebna kapacita Sité CETIN. Tim dochazi ke zméné pfipojeni Sluzeb
Ugastnika Partnera z ptvodniho CO DSLAM (resp. pfislusného VULA NNI) na jiny CO DSLAM (resp.
jiné VULA NNI).

5.2. Partner je o planované zméné Sité CETIN v dotéené lokalité informovan v pfedstihu 3 (tfi) kalendarnich
mésicu.

5.3. Pro zaji$téni poskytovani Sluzeb Ugastnikim Partnera dotéenych zménou v Siti CETIN muze Partner
v daném obdobi vybudovat nové VULA NNI v misté CO DSLAM, kam bude dotéeny DSLAM po uplynuti
Casové |haty prepojen. Partner hradi veskeré naklady spojené s vybudovanim VULA NNI, Kolokace a s
propojenim s vlastni siti.

5.4. Partner poskytne v téchto pfipadech odpovidajici souginnost.

6 Pristup k objednavkovym a podpirnym systémum (OSS)

Pristup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 a v PFiloze 1.4, pokud je Partner vyuzije.
Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera zejména zajistény:

a) Dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho U&astnika Partnera.

b) Zpracovani objednavky.

c) Hlaseni poruchy a dotazy na pribéh opravy.

7 Testovani a testovaci Pristupy

7.1. Pro zajisténi ovéfeni spravného fungovani sluzby Pfistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném uc€astnickymi porty testovaci Pfistupy.

7.2. PocCet Pristupli pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne spole¢nost CETIN s Partnerem
individualné.

7.3. Testovaci Pfistupy budou slouzit spole¢né CETINu i Partnerovi.

7.4. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pfistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby PFistup k
Sirokopasmovym sluZzbam a neni stanovena samostatné.

OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA
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