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1 Uvod

b)

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Zaplacenim smluvnich pokut podle Smlouvy nejsou Strany zbaveny povinnosti spinit zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok podle Smilouvy, uplatni tato Strana u druhé
Strany.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametru kvality Sluzeb

a)

b)

c)

d)

e)

Prekrocéeni celkové doby zfizeni Sluzby Pripojeni véetné Sluzby Pristup 0100, 0250,
0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL,
DSL VULA CA, nebo véetné Sluzby Pristup Optical VULA CA

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby zfizeni Sluzby Pfipojeni v€etné Sluzby Pfistup 0100, 0250,
0500, 01000, ©O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL,
DSL VULA CA, nebo vEetné Sluzby Pfistup Optical VULA CA dle ustanoveni 2.1.1 Pfilohy 4 za
kalendarni mésic €ini 10 % z mési¢ni ceny relevantni Sluzby Pfipojeni v&etné Sluzby Pfistup
0100, 0250, 0500, 01000, ©O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START,
START ADSL, DSL VULA CA, nebo vcetné Sluzby Pristup Optical VULA CA za kazdy pfipad
poruseni.

Piekroéeni poctu Poruch nové ziizenych sluzeb

Smluvni pokuta za pfekroCeni dovoleného podilu poinstalaénich Poruch Sluzeb Pfistup O100,
0250, 0500, 01000, ©2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START
ADSL, DSL VULA CA, nebo Sluzeb Pristup Optical VULA CA dle bodu 2.4.1 Prilohy 4 za
kalendarni mésic &ini 5 % z mésicni ceny dottené Sluzby Pristup DSL VULA CA, nebo Sluzby
PFistup 0100, 0250, O500, O1000, O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO,
START, START ADSL, Optical VULA CA, u které doslo k prekroceni limitu.

Prekroceni doby trvani technického Setireni

Smluvni pokuta v pfipadé prekroCeni dovoleného podilu doby trvani technického Setfeni dle
ustanoveni 2.3.1 resp. 2.3.2 Prilohy 4 a za pfekroCeni podilu technickych Setfeni s pozitivnim
vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci zji§téna nemoznost zfidit sluzbu z divodu
chybéjici sité dle ustanoveni 2.3.3 PFilohy 4 za kalendaini mésic €ini 1 % z ceny zfizeni sluzby
za kazdou objednavku, u které doslo k pfekroCeni limitu.

Piekroceni doby pro odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za prekroCeni doby odstranéni Poruchy dle ustanoveni 2.6.1, 2.6.2 a 2.6.3
PFilohy 4 za kalendarni mésic Cini 25 % mésicni ceny dotené Sluzby Pfipojeni v&etné Sluzby
PFistup 0100, 0250, O500, O1000, O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO,
START, START ADSL, DSL VULA CA, nebo véetné Sluzby PFistup Optical VULA CA za kazdy
pfipad, u kterého doslo k prekroceni jednoho z uvedenych limitd. Pfekro€eni se pocita pro kazdy
limit zvlast.

Piekroceni poétu Poruch za mésic

Smluvni pokuta za prekroceni limitd mnozstvi Poruch dle ustanoveni 2.6.4 nebo 2.6.5 Pfilohy
4 u Sluzeb Pristup 0100, 0250, 0500, 01000, O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO
PLUS, GO, START, START ADSL, DSL VULA CA, nebo Sluzeb Pfistup Optical VULA CA za
kalendaini mésic, v némz k prekro€eni limitt doslo, ¢ini 15 % ceny Jednotlivé sluzby Pfistup
0100, 0250, ©O500, ©1000, ©O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START,
START ADSL, DSL VULA CA, nebo Sluzby Pfistup Optical VULA CA dotEené Poruchou za
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kazdy pfipad, kdy dojde k pfrekroceni jednoho z uvedenych limitt. PfekroCeni se pocita pro
kazdy limit a Jednotlivou sluzbu zvIast.

f) Nedodrzeni éasu navstévy technika CETINu u Uéastnika Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametri navstévy technika dle bodd 2.7.3 Prilohy 4 za
kalendafni mésic €ini

30,- K& za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta v pfipadé, kdy se technik CETIN vibec nedostavi k vykonani pfislusnych praci
v prostorach Ugastnika Partnera, &ini

1000,- K& za kazdy pfipad poruseni.
dg) Nedodrzeni parametri nabidky prvniho volného terminu technika pro zrizeni sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle bodu
2.7.1 Prilohy 4 za kalendafni rok se ur€i jako soucin primérného procenta nesplnéni, poc¢tu
instalaci za dané obdobi, primérné ceny instalace a koeficientu 0,05.

h) Nedodrzeni parametri nabidky prvniho volného terminu technika pro odstranéni
Poruchy

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle bodu
2.7.2 Ptilohy 4 za kalendafni mésic se urci jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
oprav za dané obdobi, primérné ceny za provozovani sluzby a koeficientu 0,1.

i) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani Sluzeb Pfipojeni vcetné
Sluzby P¥istup DSL VULA CA nebo véetné Sluzby PFistup 0100, 0250, 0500, 01000, 02000,
FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL, Optical VULA CA dle
bodu 2.9.1 Pfilohy 4 €ini 10 % mésicni ceny dotené sluzby, u které doslo k nedodrzeni
parametru.

j) Prekro¢eni doby pro zménu Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni €asového limitu pro zménu Partnera Sluzby Pfistup O100, 0250,
0500, ©O1000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL,
DSL VULA CA a/nebo Pristup Optical VULA CA za kalendafni mésic €ini 20 % mésicni ceny
sluzby, u které doslo k prekro¢eni jednoho z uvedenych limitd.

k) Prekro¢eni doby pro zménu typu Velkoobchodni sluzby

Smluvni pokuta za pfekroCeni ¢asového limitu pro zménu typu Sluzby Pfipojeni v€etné Sluzby
Pristup 0100, 0250, O500, O1000, O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO,
START, START ADSL, DSL VULA CA, nebo véetné Sluzby Pfistup Optical VULA CA dle bodu
2.11. Prilohy 4 &ini 10 % z mésicni ceny Sluzby Pfipojeni v€etné Sluzby PFistup 0100, 0250,
0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL,
DSL VULA CA, nebo Sluzby Pfistup Optical VULA CA, u které doslo k pfekro€eni limitu v daném
kalendafnim mésici.

Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrti spolehlivosti — objednavkovy systém
a doplnkové funkce OSS

a) Vypadek funkce pro Vstup objednavky

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Vstup objednavky” dle ustanoveni 4.1 Pfilohy 3 nad
limit stanoveny v 2.8.1 Pfilohy 4 €ini
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100,- K¢é za kazdou ukoncenou hodinu nefunkénosti nasobené priimérnym poctem Sluzeb
objednanych za den v pfedchozim kalendainim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

Vypadek funkce Ticketing

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.8.3 Pfilohy 4 &ini

100,- K¢ za kazdou ukon&enou hodinu nefunkénosti nasobené pramérnym pocétem predanych
poruchovych hlaSeni za den v pfedchozim kalendainim mésici.

Pro uc&ely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunk&nost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

Vypadek funkce Scan/Check

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)* dle
ustanoveni 4.3 Pfilohy 3 nad limit stanoveny v 2.8.2 Pfilohy 4 ¢ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoC€atou hodinu
nefunk&nosti.

Pro Gcely stanoveni smluvni pokuty se nezapoditava nefunk&nost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

Vypadek funkce Kalendar pro sjednavani navstévy technika

ek

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Kalendar“ dle ustanoveni 4.3 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.7.4 Prilohy 4 &ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapo€atou hodinu
nefunkcnosti.

Pro Gc&ely stanoveni smluvni pokuty se nezapoditava nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

Vypadek funkce Diagnostika sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Diagnostika sluzeb® dle ustanoveni 2.1 Prilohy 1.4
nad limit stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 &ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkcnosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapoditava nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

Vypadek funkce Dekompozice sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku funkce ,Dekompozice sluzeb“ dle ustanoveni 2.2 Pfilohy 1.4
nad limit stanoveny v 2.8.4 Prfilohy 4 €ini

100,- KEé za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapoc€itava nefunkénost mimo pracovni dny a
dekompozice v dobé od 22.00 do 7.00.
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4  Sankce za hrozici nebo skuteéné poskozeni véci ve vlastnictvi druhé Strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostredki CETIN
a) Poskozeni zafizeni nebo sité druhé Strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Strany Cini

= 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v mist& Koncového bodu, nebo ke
Koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému,

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zplsobila, je nad ramec smluvni pokuty povinna nahradit
poskozené Strané vzniklou Skodu vE&etné uslého zisku.

b) Pouziti koncového zafizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nespliiuje zakonné predpoklady nebo specifikace
uvedené v Pfiloze 12 — Technicka specifikace €ini

= 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad rdmec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely a instalacemi druhé Strany
(Pfiloha 12 - Technicka specifikace) €ini

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Obé Strany rovnéz nahradi Skodu nad ramec smluvni pokuty, v&etné uslého zisku.
Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni a) vyse.
d) Zneuzivani sluzeb

V pfipadé vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy nepfiméfenym zplsobem a / nebo nad ramec prognéz
vedoucimu k zahlceni, vypadkim komunikaéni Sité CETIN nebo zasadnim selhanim pfi
poskytovani sluzeb ostatnim Partneriim je Partner povinen zaplatit CETINu smluvni pokutu ve
vySi 1.000.000,- K& za kazdy pfipad poruseni a nahradit Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN i
poskozenému jinému Partnerovi nad ramec smluvni pokuty v€etné uslého zisku.

e) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani systému ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check),
objednavkového systému nebo postup objednavani sluzeb CETIN v zavazném rozporu s
postupy nebo Ucely dle Smlouvy, zejména zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavkl na
analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky, hromadné robotické stahovani dat z IT/OSS
systému nebo za zavazné poruseni pravidel vyuzivani objednavkového systému Typu obsluhy
Tier 1, 2 a 3 Cini

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

f) Neobsazeno.
d) Neobsazeno.

h) Neobsazeno.
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i) Nedodrzeni pozadavku z pohledu Bezpecnosti

Smluvni pokuta za ohrozeni bezpec¢nosti Sité CETIN nebo sluzeb CETIN jednanim v rozporu s
Pfilohou €. 13 - Bezpec€nost, ochrana majetku a osob &ini

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad rdmec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

Timto ustanovenim neni doteno ustanoveni a) vyse.

V pfipadé, Zze se na jednani Strany vztahuje vice odstavcl tohoto ¢lanku, vznika povinnost zaplatit smluvni
pokuty v souladu s kazdym z t&chto ustanoveni.

5 Smluvni pokuty pfi neplnéni penézitého dluhu a postoupeni prav

a) za neuhrazeni dluznych ¢astek do 60 (Sedesati) kalendarnich dnd po Ihité splatnosti zaplati
Strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého zavazku, druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
10 % z dluzné &astky,

b) za postoupeni prav a zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy tfeti strané bez prfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany, pokud k postoupeni prav nedojde v dusledku rozhodnuti kompetentniho
spravniho organu, zaplati smluvni strana, ktera je postoupila, druhé smiluvni stran& smluvni
pokutu ve vysi

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

6 Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podie ¢lanku 16
Davérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi Smlouvy

Za poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 16 Smlouvy, zaplati Strana, ktera tyto povinnosti porusila,
druhé Strané smluvni pokutu ve vysSi

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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