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1 Uvod

a)

b)

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Zaplacenim smluvnich pokut podle Smlouvy nejsou Strany zbaveny povinnosti spinit zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok podle Smilouvy, uplatni tato Strana u druhé
Strany.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametru kvality sluzeb

a)

b)

c)

d)

Piekro€eni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup
ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250, 0500,
01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL, Pristup
Multimedia CA, Pristup Lite Multimedia CA, Pristup REN 0100, REN 0250, REN 0500,
REN 01000, REN 02000, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS,
REN GO, REN START a REN START ADSL

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN,
ISDN30 MSAN, 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250, ©500, 01000, 02000,
FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL, PFistup Multimedia CA,
PFistup Lite Multimedia CA, REN 0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN
START ADSL dle ustanoveni 2.1.1 Pfilohy 4 za kalendaini mésic &ini 20 % z mésiéni ceny
pfedmétné sluzby PFistup POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pfistup
2MBL MSAN, Piistup DSL CA, Optical CA, 0100, O250, 0500, ©1000, ©2000, FLY, SPRINT,
RUN, GRANT, GO PLUS, GO, START, START ADSL, Pristup Multimedia CA, Pfistup Lite
Multimedia CA, Pfistup REN 0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN
START ADSL za kazdy pfipad poruseni.

Piekrocéeni doby zfizeni vybranych sluzeb Pfistup POTS MSAN, Pristup ISND2 MSAN,
Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250,
0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL,
Pristup Multimedia CA a Pristup Lite Multimedia CA

Smluvni pokuta za prekro€eni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN,
PFistup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250, 0500,
01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL, Pfistup
Multimedia CA, PfFistup Lite Multimedia CA uréenych dle ustanoveni 2.1.2 Pfilohy 4 za
kalendarni mésic ¢ini 20 % z mési¢ni ceny pfedmétné sluzby za kazdy pfipad poruseni.

Piekroceni poétu Poruch nové zrizenych sluzeb

Smluvni pokuta za prekroceni dovoleného podilu poinstalacnich Poruch sluzeb Pfistup POTS
MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA,
Optical CA, 0100, 0250, 0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO,
START, START ADSL, Pristup Multimedia CA, Pristup Lite Multimedia CA, Pfistup REN 0100,
REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT,
REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN START ADSL dle ustanoveni 2.4.1
PFilohy 4 za kalendafni mésic ¢ini 5 % z mésicni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého doslo
k pfekroCeni limitu.

Prekroceni doby trvani technického Setreni

Smluvni pokuta za pfekroceni dovoleného podilu doby trvani technickych Setfeni sluzby Pristup
POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, PFistup DSL
CA, Optical CA, 0100, 0250, 0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS,
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e)

f)

g)
h)

)

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

GO, START, START ADSL, Pfistup Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA, PFistup REN
0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN O 2000, FLY, REN SPRINT, REN GRANT,
REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN START ADSL dle ustanoveni 2.3.1
resp. 2.3.2 Pfilohy 4 a za pfekroCeni podilu technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u
kterych bude pfi nasledné instalaci zjiSténa nemoznost zfidit sluzbu z ddvodu chybéjici sité dle
ustanoveni 2.3.3 Pfilohy 4, za kalendaini mésic &ini 1 % z ceny zfizeni sluzby za kazdou
objednavku, u které doSlo k prekro€eni limitu.

Prekrocéeni doby pro odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za pfekroceni doby odstranéni Poruchy sluzeb Pfistup POTS MSAN, Pfistup
ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA,
0100, 0250, 0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START,
START ADSL, Pfistup Multimedia CA, Prfistup Lite Multimedia CA, Pfistup REN O100, REN
0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN
RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN START ADSL dle ustanoveni 2.6.1, 2.6.2
a 2.6.3 Prilohy 4 za kalendaini mésic &ini 50 % mésiéni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého
dojde k prekro¢eni jednoho z uvedenych limiti. Pfekroceni se pocita za kazdy limit zvlast.

Piekroéeni poctu Poruch za mésic

Smluvni pokuta za pfekroceni limit( dle 2.6.4 nebo 2.6.5 sluzeb Pfistup POTS MSAN, Pristup
ISDN2 MSAN, Pfistup ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA,
0100, 0250, 0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START,
START ADSL, Pfistup Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA, Pfistup REN O100, REN
0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN
RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN START ADSL za kalendafni mésic Cini

15 % ceny Jednotlivé sluzby dotéené Poruchou za kazdy pfipad,

kdy dojde k prekroc¢eni jednoho z uvedenych limitl. Pfekro¢eni se pocita za kazdy limit zviast.
NEOBSAZENO
Nedodrzeni éasu navstévy technika CETIN u Uéastnika Partnera

Smluvni pokuta za nedodrZzeni parametr( navstévy technika dle bodd 2.7.3 Prilohy 4 za
kalendarni mésic €ini

30,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.
Smluvni poku?a v pfipadé, kdy se technik CETIN vlbec nedostavi k vykonani pfislusnych praci
v prostorach U&astnika Partnera, ¢ini

1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro zfizeni sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.7.1 Prfilohy 4 v pfipadé, ze k nedodrzeni parametrl dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendarnich mésicich, se urCi jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
instalaci za dané obdobi, primérné ceny instalace a koeficientu 0,05.

Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro Odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.7.2 Pfilohy 4 v pfipadé, Zze k nedodrzeni parametrl dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendafnich mésicich, se stanovi jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
oprav za dané obdobi, primérné ceny za provozovani sluzby a koeficientu 0,1.
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k) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby

1) Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby Pfistup POTS
MSAN, ISDN2 MSAN, ISDN30 MSAN, 2MBL MSAN a PFistup DSL CA, Optical CA, 0100,
0250, 0500, 01000, 02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START
ADSL, Pristup REN 0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN FLY,
REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN
START ADSL dle ustanoveni 2.9.1 Pfilohy 4 &ini 20 % mési¢ni ceny sluzby za kazdy pfipad,
u kterého dojde k nedodrzeni parametru.

2) V pfipadé, Ze:
i. spolehlivost fungovani sluzby Pfistup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250, 0500, 01000,

02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL je za
kalendarni mésic nizSi nez 80 % a soucéasné

ii. Partner na zakladé své zakonné povinnosti poskytl Ug&astnikovi Partnera slevu
z pravidelné mési¢ni ceny z dlivodu neposkytnuti sluzby, na zakladé které je poskytovana
sluzba Ug&astnikovi Partnera,

potom plati Ze:
a) se neuplatni smluvni pokuta dle odstavce 1) a

b) Partner ma pravo vacéi CETINu uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni parametru
spolehlivosti fungovani sluzby Pfistup DSL CA, Optical CA, 0100, 0250, 0500, 01000,
02000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START, START ADSL ve vysi
vypoctené dle nasledujiciho vzorce:

Meésicni cena Sluzby Pripojeni a Sluzby Pristupu * (1 — Mési¢ni dostupnost)
Pric¢emz plati:
Mésicni dostupnost (v %) = [(pocéet hodin v mésici) — (soucet trvani véech poruch v mésici)] x
100

(pocet hodin v mésici)
Zaplacenim smluvni pokuty se vylu€uje narok na slevy a nahradu Skody.

3) [Sleva z ceny pii preruseni poskytovani sluzeb] — Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li
k pferuseni Sluzby Pfipojeni anebo Sluzby Prfistupu na zakladé ¢l. 11.1. Smlouvy
v nepretrzité délce vice nez 24 hodin, ke kterému nedoSlo v situaci vy$si moci dle ¢l. 10.2
Smlouvy, mize Partner uplatnit narok na slevu z vyfakturované mésicni ceny Sluzby
Pripojeni anebo Sluzby Pristupu, a to ve vysi, v jaké Partner slevu ze stejnych divoda na
zakladé své zakonné povinnosti poskytl Ugastnikovi Partnera, nejvyse vsak ve vysi 1/30
z pravidelné mésicni ceny Sluzby Pfipojeni anebo Sluzby Pfistupu, za kazdy den jejich
preruseni spole¢nosti CETIN. Partner nema narok na nahradu Skody.

Piekro€eni doby pro zménu Partnera

Smluvni pokuta za pfekro€eni ¢asového limitu pro zménu Partnera sluzby Pfistupu DSL CA,
Optical CA, 0100, 0250, 0500, 01000, ©2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO,
START, START ADSL, REN 0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN
FLY, REN SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN
START ADSL za kalendarni mésic €ini 20 % z mésicni ceny sluzby, u které doslo k pfekroceni
jednoho z uvedenych limitd.
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m) Prekroceni doby pro zménu typu sluzby

Smluvni pokuta za pfekroceni ¢asového limitu pro zménu typu sluzby Pfistup DSL CA, Optical
CA, 0100, 0250, ©500, 01000, O2000, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START,
START ADSL, REN 0100, REN 0250, REN 0500, REN 01000, REN 02000, REN FLY, REN
SPRINT, REN GRANT, REN RUN, REN GO PLUS, REN GO, REN START a REN START
ADSL dle ustanoveni 2.11 Pfilohy 4 &ini 20 % z mésiéni ceny sluzby, u které doslo k pifekroCeni
limitu.

n) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast Transport,
Multicast Transport, a Voice Transport

Smluvni pokuta za nedodrZeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport, Multicast Transport, a Voice Transport dle ustanoveni 2.12.1 Pfilohy 4 €ini 10 %
mésiéni ceny sluzby.

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport, Multicast Transport a Voice Transport dle ustanoveni 2.12.2 Pfilohy 4 ¢ini 10 %
celkové mésicni ceny sluzby v redundantnim technickém Setfeni.

CETIN je povinen nahradit uUjmu vzniklou Partnerovi nad ramec smluvni pokuty sjednané
v ustanovenich a) — g) a k) — n) vyse.

Smluvni pokuty za nedodrzeni parametri spolehlivosti — objednavkovy systém
a doplnkové funkce OSS
a) Vypadek funkce pro Vstup objednavky

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Vstup objednavky“ dle ustanoveni 4.1 Pfilohy 3
nad limit stanoveny v 2.8.1 Pfilohy 4 €ini

100,- K€ za kazdou zapocatou hodinu nefunké&nosti nasobené primérnym pocétem sluzeb
objednanych za hodinu v pfedchozim kalendarnim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledrnuje nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

b) Vypadek funkce Ticketing

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.8.3 P¥ilohy 4 Cini

100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nefunkénosti nasobené priimérnym pocétem predanych
poruchovych hlaseni za hodinu v pfedchozim kalendainim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohlednuje nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

c) Vypadek funkce Scan/Check

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)*
dle ustanoveni 4.3 Pfilohy 3 nad limit stanoveny v odst. 2.8.2.1. PFilohy 4 ¢&ini

100,- KEé za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapoc€itava nefunkénost mimo pracovni dny a ovéfeni
dostupnosti sluzby v dobé od 22.00 do 7.00.
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d) Vypadek funkce Kalendar pro sjednavani navstévy technika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Kalendai“ dle ustanoveni 4.4 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.7.4 Pfilohy 4 &ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunk&nost mimo pracovni dny a kalendare
v dobé od 22.00 do 7.00.

e) Vypadek systému Diagnostika Sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Diagnostika“ dle ustanoveni 2.1 Pfilohy 1.5 nad limit
stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 &ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapo€atou hodinu
nefunk&nosti.

Pro uc€ely stanoveni smluvni pokuty se nezapocCitdva nefunk&nost mimo pracovni dny a
diagnostiky v dobé od 22.00 do 7.00.

f) Vypadek systému Dekompozice Sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Dekompozice sluzby* dle ustanoveni 2.2 Pfilohy 1.5
nad limit stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 &ini

100,- KE za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoC€atou hodinu
nefunk&nosti.

Pro uc€ely stanoveni smluvni pokuty se nezapocCitava nefunk&nost mimo pracovni dny a
dekompozice v dobé od 22.00 do 7.00.

Sankce za neopravnény pozadavek na aktivaci nebo prevod sluzby mezi
Partnery

Pokuta za poruseni 7.2 Smlouvy ¢&ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Partner je
povinen nahradit Skodu vzniklou spole€nosti CETIN i poSkozenému dosavadnimu poskytovateli
sluzby nad ramec smluvni pokuty.

Sankce za nedodrzeni podminek sluzby Pristup Lite Multimedia CA

Pokuta za nedodrzeni kterékoli z definovanych podminek pro sluzbu Pfistup Lite Multimedia CA,
dle Prilohy 1.3. ustanoveni odst. 6.8., ¢ini 10.000,- K& za kazdou Partnerovu aktivni sluzbu PFistup
Lite Multimedia CA u niz k poruseni definovanych podminek doslo a za kazdé poruseni kterékoli
z podminek.

Sankce za hrozici nebo skute¢né poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostredki CETINu

a) Poskozeni zafizeni nebo sité druhé Strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Strany Cini

= 2.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté Koncového bodu, nebo ke
Koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému,

= 100.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté Technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zpusobila, je nad ramec smluvni pokuty povinna nahradit
poskozené Strané vzniklou Skodu vcetné uslého zisku.
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b) Pouziti koncového zarizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zakonné predpoklady nebo specifikace
uvedené v PFiloze 12 — Technicka specifikace €ini

2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v&etné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely a instalacemi druhé Strany &ini
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Obé Strany rovnéz nahradi vzniklou $kodu nad ramec smluvni pokuty, v€etné uslého zisku.

Timto ustanovenim neni doteno ustanoveni a) vyse.

d) Zneuzivani Sluzeb

V pfipadé prokazatelného vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy k ucelu odliSnému nez je ucel pfedmétné

Sluzby dle Smlouvy nepfiméfenym zplsobem, vedoucim k zahlceni, vypadkdm komunikaéni Sité

CETIN nebo k znemoznéni poskytovat sluzby ostatnim poskytovatelim je Partner povinen zaplatit

CETINu smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy pfipad poruseni a nahradit Skodu vzniklou

spole¢nosti CETIN i poSkozenému jinému poskytovateli sluzby nad ramec smluvni pokuty véetné
uslého zisku.

e) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani systému oveéreni dostupnosti sluzby (Scan/Check), objednavkového
systému nebo postup objednavani sluzeb CETINu v zavazném rozporu s postupy nebo ucely dle
Smlouvy, zejména zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavkud na analyzu sité bez nasledného
potvrzeni objednavky nebo hromadné robotického stahovani dat z IT/OSS systému &ini

100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v¢etné
uslého zisku.

Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 16 Davérnost,
mléenlivost, obchodni tajemstvi Smlouvy

Za poruSeni povinnosti stanovenych v ¢lanku 16 Smlouvy, zaplati Smluvni strana, ktera tyto
povinnosti porusila, druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Smluvni pokuta za dalSi poruseni povinnosti dle ustanoveni 5. 1 Smlouvy

a) Za prokazatelné poruseni ustanoveni 5.1 Smlouvy se povazuje pfipad, kdy median udaji o
sluzbach poskytovanych Partnerovi podle ustanoveni 2.14.2. Pfilohy 4 bude dvé po sobé
jdouci obdobi vice jak 0 20 % vysSi nez median hodnoty parametrii vykazovanych podle
ustanoveni 2.14.1. Prilohy 4. Z divodu reprezentativnosti porovnavanych tdaja se kritérium
dle pfedchozi véty zvySuje z 20 na 30 % v pfipadé, ze pocet zfizeni a oprav sluzeb, kterych
se tento udaj tykd, je niZ8i nez 1000 za sledované obdobi. Pro pfipad niz§iho poctu nez
300 se toto ustanoveni 7 neuplatfiuje.

b) Spole€nost CETIN se zavazuje uhradit Partnerovi za prokazatelné poruSeni Smiouvy
zpusobem popsanym v pism. a) vySe pokutu ve vySi 1,60KE za kazdou aktivni sluzbu
Pfipojeni na konci predmétné obdobi (kalendarni Ctvrtleti, kdy doSlo k poruseni povinnosti),
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dojde-li k prekroc¢eni kritéria uvedeného v pism. a) vySe ohledné minimalné dvou parametrd
kvality Sluzeb PFistupu v ustanoveni 2.14.1 a) Pfilohy 4 — Kvalita sluzby nebo ohledné
minimalné dvou parametr( kvality Sluzeb PFistupu v ustanoveni 2.14.1 b) Pfilohy 4 — Kvalita
sluzby. Timto neni dot&ena povinnost ndhrady Skody ve vysi nad ramec smluvni pokuty.

9 Sleva za nedodrzeni podminek sluzby MMO Advanced

Pokud neni SLA Advanced splnéno, pak ma Partner v souvislosti s kazdou SluZbou Internet CA
pod stanovenou uroveri SLA Advanced, u které nedoslo ke splnéni doby odstranéni Poruchy
Sluzby Internet CA ani k dohodé s Ug&astnikem Partnera na terminu pozdé&j$im, v pfislu§ném
kalendafnim mésici pravo pozadovat:

a) slevu ve vysi 113,- K& (jedno sto tfinact korun ¢eskych), pokud doba odstranéni Poruchy
Sluzby Internet CA pFevysi 24 hodin, ale nepfevysi 48 hodin, vSe s principem ,next
business day* nebo

b) slevu ve vysi 226,- K& (dvé sté dvacet Sest korun Ceskych), pokud doba odstranéni
Poruchy Sluzby Internet CA pfevysi 48 hodin s principem ,next business day*.
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