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1 Sluzba ZvysSena servisni podpora

1.1. ZvySena servisni podpora je volitelnou dopliikovou sluzbou k Sluzbam Pfipojeni a Pfistupu.
V zaleZitostech neupravenych v této pfiloze se na odstrafiovani Poruch uplatni podminky uvedené
v Pfiloze 4 - Kvalita sluzby.

2 Popis sluzby

2.1. Sluzba ZvySena servisni podpora je doplfikovou sluzbou pro Velkoobchodni sluzby:
= pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam — P¥iloha 1.3
= pfistupu k telefonnim sluzbam — Pfiloha 1.8
a zahrnuje zvlastni podminky odstranéni Poruchy.

2.2. Sluzba ZvySena servisni podpora se poskytuje vzdy k Jednotlivé sluzbé Pfistupu.

2.3. Sluzba ZvySena servisni podpora se objednava ke kazdé Jednotlivé sluzbé PFistupu elektronickou
cestou, pficemz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu ,Kucharka®“.

2.4. Zvy3ena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé pro
ISDN 30 a 2MBL.

=  Typy sluzby ZvySena servisni podpora (dale i ZSP):

Nazev Lhata pro odstranéni Poruchy
ZSP-T 1 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin
ZSP-T 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin

= Jina droven sluzby ZvySena servisni podpora muzZe byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETINem. Moznost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové
urovneé jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni, na moznostech Partnera a CETIN.

2.5. Zvysena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam a Pfistup
k POTS MSAN a ISDN2 MSAN.

= Typy sluzby ZvySena servisni podpora:

Nazev Lhuta pro odstranéni Poruchy
ZSP-l 1 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin.
ZSP-l 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin.

» Minimalni spolehlivost fungovani Sluzby, u které byla zfizena Sluzba Zvysena servisni podpora
je za kalendarni mésic 99,0 %. Spolehlivost fungovani Sluzby se vyjadfuje jako procentualni
dostupnost Sluzby PFistup DSL CA, Optical CA, 02000, 01000, 0500, 0250, O100, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO PLUS, GO, START nebo START ADSL v kalendafnim mésici. Do
vyjadreni spolehlivosti Sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni planovanych praci
souvisejicich technologii zajiStujicich provoz Sluzby a €as planovanych odstavek sité a
souvisejicich technologii.
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» Jina uroven sluzby ZvySena servisni podpora muze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETINem. Moznost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové
urovné jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a CETINu.

Technické a provozni podminky sluzby ZvySena servisni podpora

V pfipadé, Ze je dopliikova sluzba ZvySend servisni podpora objednavana nikoliv souasné s
objednanim zfizeni sluzby Pfistupu, neni CETIN povinen sluzbu ZvySena servisni podpora zfidit dfive
nez patnact kalendarnich dni od objednani této sluzby ZvySena servisni podpora. CETIN je opravnén
zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora odmitnout v oddvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé
snizené spolehlivosti technickych prostfedk(i nebo ztizené dosazitelnosti mista, kde se vyskytne
potencialni porucha.

Pro vylou€eni pochybnosti - v obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkam a slevam platnym pro sluzbu ZvySena servisni podpora,
doslo-li k porude pfed zfizenim sluzby ZvySend servisni podpora.

Sleva za nedodrzeni lhiity pro odstranéni Poruchy

Za kazdy pfipad, kdy CETIN nedodrzi Ihitu k odstranéni poruchy Pristupu, u kterého je zfizena a
provozovana sluzba Zvysena servisni podpora, nalezi Partnerovi sleva dle tabulky uvedené nize.

Vyse slevy z ceny za sluzbu Zvysena
Nazev servisni podpora pfi
prekroceni celkové lhity k odstranéni
poruchy
piekroceni .
do 1h 400 K¢
1000 K¢&

ZSP-T 1 32 SE 2 400 K&

do 12h 3 000 K¢

vice nez 12 hodin 4 000 K&

piekroceni

do 1h 200 K¢

do 3h 600 K&
ZSP-T 2 do 9h 1200 K&

do 12h 1 800 K¢

vice nez 12 hodin 2 400 K&

prekroceni .

do 1h 100 K¢&

do 3h 250 K¢

do 9h 500 K¢&
ZSP-11 do 12h 750 K¢

vice nez 12 hodin 1 000 K&

ZvySeni slevy v pfipadé

soucasného nedodrzeni

spolehlivosti fungovani Sluzby 50 K&

prekroceni

do 1h 100 K¢

do 3h 200 K¢

do 9h 300 K¢&

do 12h 450 K¢
ZSP4 2 vice ne 12 hodin 600 K&

ZvySeni slevy v pfipadé

soucasného nedodrzeni

parametru spolehlivosti fungovani

Sluzby 50 K&
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