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Sluzby spole¢nosti CETIN

Obecna €ast — Sluzby poskytované spole€¢nosti CETIN Partnerovi

Podminky uvedené v obecné €asti plati pro vSechny sluzby poskytované spoleénosti

CETIN Partnerovi, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti CETIN pfipadné jinym Poskytovatelem umisténym
v siti CETIN Partnerovi v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni na strané CETIN a pfipadné se
sluzbou pronajem propojovacich okruht, poskytovanou spole¢nosti CETIN.

Z dlivodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt
zajisténo dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované spoleénosti CETIN.

Spole¢nost CETIN poskytne na pozadani Partnerovi Uplny pfidéleny nebo odebrany
Ciselny rozsah (seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu spole€nosti v souladu s procedurou
popsanou v Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k roz8ifeni nebo zuzeni seznamu Cisel, zasle spoleCnost CETIN tuto zménu
Partnerovi nejpozdéji 14 dni pfed datem ucinnosti. Partner nejpozdéji k datu ucinnosti
upravi smérovani podle této zmény.

Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude predavat zadna
volani, ktera nejsou ve shodé se seznamem €isel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim
Cislovacim planem. Spole¢nost CETIN nebude povinna pfenaset takovato volani.

Partner bude prognézovat sluzby véetné provoznich objem( v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skuteéna odchylka prekro€i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spolecnosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Pfilohy 3. V pfipadég, Ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena PFilohou 3,
bude spole¢nosti Partnera naucétovana jednordzova cena odpovidajici pfiméfenym
skute€nym nakladim, které byly odchylkami zplisobeny.

Prenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby, jsou
popsany v Pfiloze 2 a v Pfiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepSi nez
standardni  kvalita  sluzby, kterou nabizi spoleCnost CETIN ostatnim
zakaznikdm/poskytovatelim ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti CETIN.

Procedury zprostfedkovani, v€éetné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby vefejné
komunikacni sité spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v PFiloze 3.
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1.04.3 Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikacni siti spolecnosti CETIN, jsou
specifikovany v Priloze 3.

1.05 Zpoplatnéni sluzby

1.0.56.1 Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalSi k cenam za pfipadnou sluzbu pronajem propojovacich
okruhll poskytovanou spole¢nosti CETIN a za jakékoli ostatni sluzby poskytované
spole¢nosti CETIN spole¢nosti Partnera za podminek a termind Smiouvy.

1.052 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti CETIN je souétem cen za pouziti a
pfip. jednorazovych cen.

1.053 Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby poskytované spolecnosti
CETIN budou vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani (pfip. poctu volani),
pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo plvodu volani, ¢asového
obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

1.054 Doba trvani piihlageného volani je definovana v Piloze 2 (Technické specifikace). Casova
jednotka pro pfihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost CETIN bude registrovat dobu
trvani kazdého pfihlaSeného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro
kazdé pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

1.055 Pro kazdé pfihlaSené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM nebo
CON.

1.056 Jestlize v prdbéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

1.056.7 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim case je slaby
provoz.

1.058 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu spoleénosti CETIN bude splatna v souladu s PFilohou 4
(Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3.

1.05.8 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizaCnich
zprav.

1.0.5.10 Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji seznam kédu zemi Evropského hospodarského
prostoru k 1.7.2014.

Nazev CC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
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Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichten$tejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44
1.06 Smérovani volani
1.0.6.1 Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2.
1062 Partner bude smérovat volani do svazku v souladu se zdsadami smérovani popsanymi v
Pfiloze 2.
1.0.7 Management
1.0.7.1 Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky verejné komunikacni sité spolecnosti
Partnera k u€astnikim ¢i sluzbam vefejné komunikacni sité jinych Partnerd spociva vici
ucastnikum vefejné komunikaéni sité spole€nosti Partnera na spole¢nosti Partnera.
1.07.2 Spole¢nost CETIN poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a v8echny
dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.
1.07.3 Spole¢nost CETIN neposkytne spole¢nosti Partnera pfistup do systému spravy a fizeni
spole€nosti CETIN.
1.074 Strany budou periodicky hodnotit urovné kvality sluzby dosaZzené v pfedchazejicim obdobi
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
1.08 Prava a povinnosti
1.0.8.1 Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:
o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SIiTE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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1082

1.1.1.1

1.1.1.7

1.1.1.8

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Spole¢nost CETIN je opravnéna pozadovat po spole¢nosti Partnera zaplaceni rozdilu mezi
cenou Sluzby, jak by byla ur€ena podle CLI v souladu se Smlouvou a skuteéné zaplacenou
cenou Sluzby na zakladé pfedaného CLI do Sesti mésicl od okamziku, kdy byla vystavena
faktura za provoz s neopravnéné pozménénym CLI, ledaze Partner prokaze postup
v souladu se Smlouvou, zejména fakt, Ze nedoslo k nedovolenému zasahu nebo zméné
CLL

Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni siti spoleénosti CETIN

Popis

Na Kapacitu propojeni se nevztahuji tato spole¢na ustanoveni v obecné &asti: 1.0.2.2,
1.0.2.3,1.0.2.4,1.0.2.5,1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odst. 1.0.4.1, 1.0.5, 1.0.6,
1.0.7.1.

Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spolecnosti CETIN (dale jen kapacita
propojeni) je poskytovana spole¢nosti CETIN Partnerovi v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

Kapacita propojeni je poskytovana pouze se sluzbami podle Smlouvy. Kapacita propojeni
je poskytovana pro svazky propojujici sité spole¢nosti CETIN a Partnera.

Kapacita propojeni je poskytovana v urovni branové tranzitni ustfedny nebo branové mistni
ustiedny.

Kapacita propojeni na urovni branové tranzitni ustfedny zahrnuje vyuziti digitalniho
rozvadéce k branové tranzitni ustfedné, vnitini vedeni v ramci budovy (budov) a karty
sitového pfipojeni E1. Kapacita propojeni na Urovni branové mistni ustfedny zahrnuje jen
vyuziti digitalniho rozvadéce k branové mistni ustfedné.

Propojeni v Urovni branové tranzitni Ustfedny umoznuje pfistup k u€astnikim a sluzbam
spolecnosti CETIN, pfistup do mezinarodni sité a k uastnikim a sluzbam Partnera a jinych
provozovatelll v Ceskeé republice, jejichz sité jsou propojeny se siti spole€nosti CETIN

Umisténi pfisluSnych branovych tranzitnich ustfeden

PHT2 - K zahradkam 2065/2, Praha 5

BOT1, Brno, Jana Babaka 2733/11,

Propojeni v urovni brdnové mistni ustfedny (HOST) se signalizaci DSS1, jakoZto
dopliikové feSeni k propojeni v Urovni branové tranzitni ustfedny (neni mozno ho
poskytovat samostatné), umoZziuje smérovat vyluéné komutovany provoz pfistupu k siti
internet vznikajici v atrak&ni oblasti dané HOST.

Propojeni v urovni branové mistni ustfedny (HOST) se signalizaci SS7 je mozno
poskytnout pouze jako doplfikové k propojeni v urovni branové tranzitni Ustfedny (neni
mozno poskytovat samostatné). Propojeni v Urovni branové mistni Ustfedny umoznuje
smeérovat nasledujici typy provozu:
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Odchozi koncovy provoz ze sité spole¢nosti CETIN na uc€astnicka Cisla
pevné sité Partnera, ktera by v pfipadé neexistence tohoto propojeni
v arovni branové mistni Gstfedny byla smérovana pfes propojeni v
urovni pfislusné branové tranzitni ustfedny. Takto se sméruji pouze volani,
ktera vznikaji u u€astnikd pfipojenych na danou branovou mistni ustfednu.

Pfichozi koncovy provoz do sité spolecnosti CETIN na Ucastnicka Cisla
zakaznikl Partnera v pevné siti spolec¢nosti CETIN z kmenového/ych
rozsahu/U dané mistni Ustfedny (HOST). Informace o kmenovém rozsahu
mistni Ustfedny bude zajemci o propojeni pfedana na vyzadani kontaktni
osobou technické podpory, a to i opakované také na vyzadani, maximalné
v8ak 1x za 14 dni.

Umisténi pfislusnych branovych mistnich ustfeden (HOST)
of ) HOST
PP | TU | Mésto tech. , -
C. N nazev Adresa (ulice, €.p./¢.or.)
znac.
1 Praha P22X  |Praha - Stfed 2 Politickych vézft 911/8,
Praha 1
2 P243 | Praha - Dejvice 1 Generala Piky 430/26,
Praha 6
3 P248 Praha - TéSnov Petrska 1158/18, Praha 1
4 P249 Praha - Vaclavska Vaclavska 2073/20, Praha 2
5 P2aX Praha - Stfed 1 Politickych véznt 911/8,
Praha 1
6 P33X | Praha - Dejvice 2 Generla Piky 430/26,
Praha 6
7 P35X Praha - Bila Hora gkuteckeho 1178/13, Praha
8 PA1X Praha - Kré Ta rovinach 1003/9, Praha
9 P51X Praha - Smichov 2 Viktora Huga 287/5, Praha 5
10 P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditelt 6/19,
o~ Praha 5
11 'f P57X Praha - Smichov 1 Viktora Huga 287/5, Praha 5
o ——
12 P67X | Praha - Vrsovice 1 rodanska 1392/97, Prana
13 P72X Praha - VrSovice 2 ngaﬁské 1392/97, Praha
14 P74X Praha - Stradnice Cernokostelecka 2020/20,
Praha 10
15 P8AX Praha - Libefi 2 Sokolovska 266/145, Praha
16 P86X Praha - Prosek Teplicka 494/17, Praha 9
17 Benesov BENE Benesov Jiraskova 2042
18
19 Kladno KLAD Kladno - Kroehlavy Vrchlického 334
20 Kolin KOLN Kolin Jaselska 722
21
22 Miada MBO2 | Mlada Boleslav 2 Sirotkova 1242
Boleslav 2
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23 Nymburk NYMB | Nymburk Velké Valy 236/18

24 Pfibram PRIB Pfibram Marianska 355

25 Rakovnik RAKO | Rakovnik Ottova 2508

26

27 Plzer PN73 Plzen - Solni 2 Solni 261/18

28 PN75 Plzeri - Lochotin Lidicka 912/20

29

30 Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800

31 Rokycany ROKY | Rokycany Jiraskova 220

32 Tachov TACH | Tachov Soudni 84

33 Karlovy Vary | KV3X fgg’;’%\)’;’g’ - Jugoslavska 1706/3

34 KV4X Karlovy Vary - Rybare Zelezniéni 855/2

35 Cheb CHEB |Cheb ValdStejnova 1308/25
36

37 E::Ef/‘; HK56 | Hradec Kralové 1 Akademika Bedmy 365/10
38 Ji¢in JICN Ji¢in Safafikova 1059

39 Nachod NACH |Nachod Palachova 1741

40 Rychnov RYCH | Rychnov Polackovo namésti 1434
41 | _, | Vrchlabi VRCH | Vrchlabi Nerudova 1273

42 '5 Pardubice PAGS Pardubice 1 Masarykovo nam. 2655
43 - Chrudim CHRU | Chrudim VSehrdovo nam. 144

44 Svitavy SVIV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7
45 Usti nad Orlici |[USTO | Usti nad Orlici Lochmanova 1400

46 Jilemnice JILM Jilemnice Geologa Posepného 380
47 ravickiv. THAVB | Haviitkiv Brod Beckovského 1882

48 Deti nad ULax | got nad Labem 2 - Krusnohorska 2890/7

49 Dé&cin DECI Dé&cin namésti Svobody 668/2
50 Chomutov CHOM | Chomutov Jiraskova 5338

51 Litoméfice LITE Litomé&fice Dvorakova 959/1

52 Louny LOUN |Louny Osvoboditelt 2649

53 | . [Roudnice ROUD | Roudnice Podluskéa 752

54 'f Rumburk RUMB | Rumburk FrantiSka Nohy 1096/3
55 . Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985

56 Zatec ZATC | Zatec Volyriskych Cech(i 2911
57 Liberec LI2X Liberec 2 - FrantiSkov Americka 869/76

58

59 Ceska Lipa CLIP Ceska Lipa U Spojti 2675

60 \lll?;)(l)%nec nad JABL Jablonec nad Nisou 1 Generéla Mrazka 3652/3
61 | — |Jihlava JI74 Jihlava Polenska 246/2

62 | B [Trebic TRBC | Trebi¢ Dr. Holubce 763/1
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63 écli’ér nad ZDAR | Zdéar nad Sazavou nam. Republiky 1488/1
azavou

64 Brno B43X Brno - Bezru€ova Bezrucova 90/22

65

66 B45X Brno - Zabrdovice Jugoslavska 713/5

67 B47X Brno - Bohunice U posty 638/16

68 B48X |Brno - Cernovice Spacilova 1109/15

69 B49X Brno - Kralovo Pole . Jana Babaka 2733/11

70

71 Hodonin HODO | Hodonin Sv. Cecha 3844/22

72 Vyskov VYSK | VySkov nam. Csl. armady 421/8

73 Znojmo ZNOJ | Znojmo Prazské 3546/46

74 Zlin ZL7X Zlin 1 - BartoSova BartoSova 4393

75 Kroméfiz KROM | KroméfFiz Vrchlického 3282/3

76 Uhersky Brod | UBRD | Uhersky Brod BFi Luzt 107

77 Lnorske UHRA | Uherské Hradi&ts RuZova 1238

78 Prostéjov PROS |Prostéjov Ujezd 1655/10

79 gﬁggﬁovice CB5X ggsf'i‘%\%‘gépv'ce i - V. Talicha 950/1

80 cBex | Soske Buddjovice ll- Senovazné namésti 240/1

81

82 ﬂ:‘;;g’:‘f“’ JHR | JindFichav Hradec sidl. Vajgar 728

83 Pisek PISK Pisek Rohacova 2285

84 Prachatice PRCH | Prachatice Pivovarska 248

85 Strakonice STRA | Strakonice Katovicka 175

86 Pelhfimov PELH Pelhfimov PFikopy 1889

87 Tabor TA Tabor Tomkova 2099

88 Vsetin VSET |Vsetin Mostecka 361

89 Ostrava

90

91

92

93 0s67 Ostrava - Dubina Jifiho Herolda 14

“ | oseg | porava Haviov - Mickiewiczova 548/1

95 8 ove62 Ostrava - Slezska Michalkovicka 1913/133

96 ove9 Ostrava - Poruba - Spoju | Spojli 835/2

97 Bruntal BRUN | Bruntal Dr. E. BeneSe 1873/61

98 Frydek Mistek | FRMI Frydek Mistek Antoninovo namésti 92

99 Krnov KRNV | Krnov nam. Minorita 2194/9

100 Novy Ji€in NJIC Novy Jigin Sokolovska 637/31

101 Opava OPAV | Opava Hradecka 2594/3

102 Tfinec TRIN Tfinec Lidicka 624

OBCHODNIi TAJEMSTVi

SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

10/83



103 Olomouc

104 OL53 Olomouc - Hodolany Farského 43/4

105 OL54 Olomouc - Fr. Stupky Stupkova 952/18

106

107 Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97

108 PFerov PRRV |Pferov Sirava 1295/27

109 Sumperk SUMP | Sumperk Langrova 2813/4

110 Zabieh ZABR | Zabieh Postrelmovska 2029/1
111 yalacoke VALM | Valasské Mezifici Komenského 1275

1.1.1.8 Kapacita propojeni je poskytovana pomoci jednosmérnych tokd 2 Mbit/s. Toky 2 Mbit/s
prenaseji komunikaéni provoz nebo volitelné kombinaci komunika&niho provozu a
signalizacnich zprav.

1.1.1.10 Kapacita propojeni zahrnuje zafizeni digitalniho rozvadéce pfislusného objektu, vedeni k
branové Ustfedné a karty sitového pfipojeni E1 (s vyjimkou propojeni na drovni branové
mistni Ustfedny). Umoznuje pfistup ke sluzbam vefejné komunikacni sité a prenasi
komunikaéni provoz nebo volitelné kombinaci komunikacniho provozu a signaliza¢nich
zprav, pfipadné jen signalizaéni zpravy. Nominované kanaly 64 kbit/s budou pouzity pro
pfenos komunikaéniho provozu v souladu s technickymi specifikacemi v Pfiloze 2.
Minimalni dimenzovani pro kapacitu propojeni pro pfichozi provoz do vefejné komunikacni
sité spole¢nosti CETIN na branovou Ustfednu je 2 x 2 Mbit/s. Kapacita propojeni
nezahrnuje propojovaci vedeni v pfipadé, Ze propojovaci bod je umistén v lokalité Partnera
nebo je provedeno na Urovni branové mistni Ustfedny. V takovém pfipadé je nutno pouzit
jesté sluzbu pronajem propojovacich okruht, uvedenou v ¢asti 1.9 této pfilohy.

1.1.1.11 Obsahuje-li Kapacita propojeni se signalizaci SS7 jeden nebo vice signaliza¢nich spojli 64
kbit/s, bude kazdy signalizaéni spoj 64 kbit/s prodlouzen z propojovaciho bodu do
signalizaéniho tranzitniho bodu (SA-STP) spole€nosti CETIN. Partner je odpovédny za
prodlouZeni kazdého signalizaéniho spoje 64 kbit/s z propojovaciho bodu do
signalizaéniho tranzitniho bodu spole¢nosti Partnera.

1.1.1.12 Partner bude prognézovat a spole€nost CETIN bude planovat Kapacitu propojeni v
souladu s procedurami popsanymi v PFiloze 3. Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat
parametry a Urovné kvality Kapacity propojeni stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skute¢na
odchylka pfekro&i maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla
provedena spole€nosti CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro
obnoveni kvality Kapacity propojeni podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekro€ena maximalni
odchylka stanovena Prfilohou 3, bude Partnerovi naucétovana jednorazova cena
odpovidajici pfiméfenym skute¢nym nakladim, které byly odchylkami zplsobeny.

112 Podminky propojeni na urovni branové mistni ustredny

1.1.2.1 Propojeni na urovni branové mistni ustfedny na poZadovaném HOSTu bude na Zadost
Partnera zfizen, jestlize tomu nebrani takova technickd omezeni, jejichZz odstranéni
predstavuje neumérné zvySené naklady specifikované dale v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze
je pro zfizeni propojeni na HOST nutné investovat do vybaveni HOST, je uvedena investice
uctovana dle pravidel specifikovanych dale v tomto ¢lanku. Jedna se zejména o nasledujici
technicka omezeni:

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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1.1.22

1.1.2.3

1.1.2.4

1.1.2.5

e PfisluSsnd mistni Ustfedna neni do signalizaéni sité pfipojena nejméné 2
signalizacnimi spoji. V takovém pfipadé je zfizeni propojeni v urovni
branové mistni ustfedny mozné pouze pokud tomu nebrani dalsi technicka
omezeni. Partner bude o tomto stavu bezodkladné informovan. Lhita na
zfizeni propojeni uvedena v referenéni nabidce propojeni se v takovém
pfipadé prodluzuje o 90 dnu ode dne obdrZeni pozadavku na propojeni na
prislusném HOST. Partner se v tomto pfipadé bude podilet odpovidajicim
podilem na nakladech zfizeni signalizaéniho pfipojeni. Odpovidajici podil
jsou celkové naklady délené pocétem Partner(l planujicich propojeni na
daném HOSTu v daném okamziku.

Propojeni na urovni branové mistni ustfedny na pozadovaném HOSTu nelze zfidit v nize
uvedenych pfipadech:

o Pfipojeni branové mistni ustfedny do narodni pfechodové signalizagni sité
neni mozné z divodu nedostupnosti potfebného HW, pfipadné naroky na
analyzacni kapacitu v dané (stfedné budou takové, Ze by mohla byt
narusena kvalita poskytovanych sluzeb na trhu. V takovych pfipadech
propojeni na mistni branové ustiedné nelze zfidit.

e Chybéjici kapacita pro vytvofeni semipermanentnich propojeni
signalizaénich spoju na pfisluSnych parovych tranzitnich ustfednach.
Propojeni na urovni branové mistni ustfedny v takovém pfipadé nelze zfidit.

Jestlize se zrusi mistni ustfedna, na které je realizovano propojeni na urovni branové
mistni ustfedny, bude sou€asné zruSeno i pfisludné propojeni na urovni branové mistni
ustfedny. Partner ma moznost pozadat o zfizeni propojeni na urovni jiné branové mistni
ustfedny, bude-li to technicky mozné. V tomto pfipadé nebude Partner muset platit
zfizovaci poplatky spojené se zfizenim propojeni.

Propojeni na drovni branové mistni uUstfedny se zru8i v pfipadé, Zze zrusi propojeni na
urovni pfislusné branové tranzitni ustfedny.

Propojeni na urovni HOST je kapacitné i technicky limitovano a moznost realizace tohoto
propojeni v konkrétni lokalité je nutno pfedem podrobné proSetfit. | pfes kladné vysledky
predbézného Setieni Ize vSak vyhovét pouze pfiméfenym pozadavkim.

Pfiméfenost pozadavku je pro potfeby propojeni na urovni HOST definovana:

e minimalni poZzadovany provoz pfeneseny jednou E1 propojovaciho svazku
je 150.000 min/mésic

e z dUvodu ochrany investic je doba trvani smluvniho zavazku vyuzivanim
propojeni na urovni branové mistni Ustfedny minimalné dva roky

Operator, ktery pfiméfené pozadavky uvedené ve vysSe uvedenych odstavcich nespliuje,
muze propojeni se siti CETIN realizovat pouze na urovni tranzitni.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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1.1.3 Sit'ova konfigurace
Digitalni branova Ustfedna Digitalni ustfedna
spolecnosti CETIN Partnera

c

2

o

Q.

o

a °

0

>

3‘("—3 Digitalni rozvadéc

’

Kapacita propojeni

1.1.4 Kvalita

1.1.4.1 Dostupnost kapacity propojeni v nepfetrzitém obdobi dvanacti mésict bude v souladu s
PFilohou 2.

1.1.5 Management

1.1.5.1 Spole€nost CETIN bude fidit a spravovat kapacitu propojeni v souladu s procedurami
popsanymi v PFiloze 3.

1.2 Sluzba koncové volani k u¢astnikiim verejné komunikaéni sité

1.2.1 Popis sluzby

1.2.1.1 Sluzba koncové volani k telefonnim G€astnikim a u€astnikim ISDN vefejné komunikacni
sité umisténych v siti spole¢nosti CETIN bude poskytovana ve svazku ¢.1.

1.21.2 Sluzba koncové volani k u€astnikim vefejné komunikacni sité v siti spoleCnosti CETIN,
spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd,
poskytovanou spolecnosti CETIN, poskytuje pfenos volani od spojovaciho pole branové
ustfedny (v€etné), k ucastnické sadé pfislusné mistni ustfedny a dale aZ ke koncovému
bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni U€astnika, pfipadné k platformé
hlasové schranky Memobox poskytovatele sluZzeb v siti CETIN

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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122 Sit'ova konfigurace propojeni
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze &. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Sit' spole¢nosti
CETIN

Sit Partnera

123 Zpoplatnéni sluzby

1.2.3.1 Cena za sluzbu koncové volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité v siti spole€nosti
CETIN je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v urovni branové ustfedny) a na umisténi
volaného Ucastnika v siti spole¢nosti CETIN (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti
pfislusné branové tranzitni Ustfedny, do které je volani pfedavano z pfislusného
propojovaciho bodu. Déle je cena zavisla na puavodu volani. Cenu za sluzbu koncového
volani k u¢astnikiim vefejné komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN tvofi:

a) cena za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je uctovana, pokud se koncovy bod
propojené verejné dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi
v pristupové oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny,
pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna mistni / tranzitni nebo pfi volani na
hlasovou schranku Memobox. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich €isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kody zemi EHP*),

b) cena za 2 tranzity, ktera je uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nenachazi v pfistupove
oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pfiemzZ branovou
ustfednou je Ustfedna tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich Cisel v ndrodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodafského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni gisla s kody zemi EHP*),

c) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN pro volani mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na
které se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, vletné volani s neplatné
identifikovatelnym CLI. Spoleénost CETIN je opravnéna tuto cenu zménit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou postou zaslanym do 30.4
kalendainiho roku s ucinnosti k 1.7. téhoZz roku a s ozndmenim do 31.10.
kalendafniho roku s uginnosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude
potvrzeno téz dopisem.
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1232

1.23.3

1.23.4

1.3

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité v siti
spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy kalendarni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit irovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani k u¢astnikiim vefejné komunikacni sité v siti spolecnosti CETIN
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit dlivodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju), a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funk&nosti poskytované sluzby.

Sluzba pristup k pracovistim tisnovych volani poskytovana spole¢nosti CETIN

1.3.1 Popis sluzby

1.3.1.1

1.3.12

1.3.1.3

Sluzba pfistup k pracovistim tisfovych volani poskytovana spolec¢nosti CETIN je
poskytovana ve svazku €.3.

Spole¢nost CETIN bude pfenaset volani z vefejné komunikaéni sité spole€nosti Partnera
na pracovisté pro pfijem tisfovych volani (Policie CR, Zachranna sluzba, Hasi¢i, Jednotné
evropské Cislo tisfiového volani) urena volenym Cislem (pro ucely této sluzby dale jen
Lisfova volani®). Sluzba pfistup k pracovistim pro pfijem tishovych volani poskytovana
spoleCnosti CETIN spole€né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruht poskytovanou spole¢nosti CETIN umoziiuje koncovym uZzivatelim
veiejné komunikacni sité spole¢nosti Partnera volat na pracovisté pro pfijem tisfiovych
volani z vefejné komunikacni sité spole¢nosti Partnera nebo ze sité Partnerd, ktefi uzavieli
Smlouvu se spole¢nosti Partnera. Celostatni telefonni Cisla sluzeb tisfiovych volani jsou
150 (Hasiéi), 155 (Zachranna sluzba), 158 (Policie CR), a 112 (Jednotné evropské &islo
tisnového volani).

Partner je odpovédna za spravnou Upravu volaného ¢isla sluzby tisfiového volani tak, aby
volani mohlo byt smérovano a pfedano k odpovidajicimu pracovisti tisfiového volani v
prislusné geografické oblasti. Smérovani bude provadéno pomoci NRN (Network Routing
Number) jenz operator bude pfikladat k Cislu pfislusné sluzby tisfiovych volani podle
pavodu volani. Zpusob Upravy je popsan v odstavci 1.3.6.1
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1.3.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci bod
" v . Pracovisté
Koncov . Sit spoleCnosti o
Kenaove Sit Partnera CETIN tisfiového
volani
133 Pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI)
1.3.3.1 Identifikace volajici pfipojky z vefejné komunikacni sité¢ spoleCnosti Partnera bude

prfedavana pres vefejnou komunikacni sit' spole€nosti CETIN na pracovisté tisfiovych
volani. Partner je povinna pfedat identifikaci volajici pfipojky. Spole¢nost CETIN je
opravnéna poskytovat drzitellim pfidélenych &isel tisfiového volani identifikacni Gdaje o
Ucastnicich vefejné telefonni sluzby v rozsahu stanoveném § 33 odstavec 3 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a maze pouzit informaci identifikace volajici
pfipojky pro technické ucely registrace volani nebo zpoplatfiovani volani nebo dohledu sité.

1332 Pro zajisténi identifikace volajici pfipojky preda Partner spolecnosti CETIN kontaktni
telefonni &islo, na které se mlze provozovatel sluzby tisfiovych volani obratit s Zadosti o
identifikaci, nebo elektronicky telefonni seznam, ktery bude pribézné aktualizovan.

1.2.4 NEOBSAZENO

138 Zpoplatnéni sluzby

1.3.5.1 Tato sluzba neni hrazena spolecnosti Partnera.
136 Smérovani volani
1.3.6.1 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani na pfisluSna pracovisté tisfiovych volani podle

voleného Cisla, které Partner upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu
s témito specifikacemi:

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Volba tisfiového Cisla ze sité spoleCnosti Partnera bude smérovana do sité
spole€nosti CETIN ve forméatu E ExID (nebo TOID) + volané tisfiové &islo
dle bodu 1.1.1 Prilohy 1 (kde E ExID (TOID) = NRN - Network Routing
Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou ustfednu
v siti spole€nosti CETIN, na niz je pfipojeno pracovisté tisnového volani v
odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel (netyka se sméru
10XX, resp. 10XXX) bude provedeno v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
uvedenymi v &l. 79 v Telekomunikaénim véstniku Castka 5 Roénik 2002,
resp. v &l. 12 a 13 v Telekomunikadnim véstniku Castka 1 Roénik 2003 ve
znéni pozdéjSich zmén. DalSi informace o smérovani jsou uvedeny
v Sitovém planu signalizace.
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e Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani tisfiovych volani na jednotliva
pracovisté tisnového volani v pfislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve
smeérovaci tabulce TIV_fixni_OLO.xlIsx, ktera je pfistupna prostfednictvim
hesla na adrese:

e http://www.cetin.cz/rio

e Sprava hesel je pfidélovana technickou podporou propojovani siti
spole¢nosti CETIN

1.6 Sluzba pristupu k Evropskym harmonizovanym ¢isltiim poskytovana jinymi subjekty
v siti spole¢nosti CETIN

1.6.1 Popis sluzby

1.6.1.1 Sluzba pfistupu k Evropskym harmonizovanym ¢&islim poskytovana jinymi subjekty v siti
spole¢nosti CETIN (dale jen ,Linky vefejnych sluzeb®) bude poskytnuta ve svazku &.2.

16.1.2 Linky vefejnych sluzeb, spole¢né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou “Pronajem
propojovacich okruhd“ poskytovanymi spoleénosti CETIN, pfendSi volani z vefejné
komunikaéni sité¢ spoleCnosti Partnera na sluzbu komerénich Linek vefejnych sluzeb
poskytovanych jinymi subjekty v siti spoleénosti CETIN. Tato volani budou pfedavana do
sité spole¢nosti CETIN nejblize mistu vzniku volani.

Telefonni ¢isla Evropskych harmonizovanych Cisel: 116xxx

1.6.1.3 Spole¢nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby Linek
verejnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN

1614 Volani na Linky vefejnych sluZeb jsou zprostiedkovana automatickym distribuénim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych sluzeb. V
pfipadé vétSiho zajmu jsou volani fazena do ¢ekaci fronty, o ¢emz je volajici uc¢astnik
informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dlvodl mozné, je volajicimu Ucastnikovi vysilan obsazovaci ton.

162 Sit'ova konfigurace propojeni

Pracovisté
- Sit spole€nosti Linky
Sit Partnera CETIN vefejnych
sluzeb
Propojovaci bod
16.3 Zpoplatnéni sluzby
1.6.3.1 Ceny za pouziti aplikované na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.
1632 Cena za volani na Linky vefejnych sluzeb je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v

urovni branové ustfedny) a na umisténi volajiciho uCastnika v siti spole€nosti Partnera
(Partner1, MOLO1) k pFistupové oblasti pfisluSné branové tranzitni ustfedny, ze které je
volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu. Cenu za volani tvofi:

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 17 /83


http://www.cetin.cz/rio

1.6.4

1.64.1

1.7

1.7.1

1.7.1.1

1712

1.72

1.7.2.1

1.7.22

1.7.3

1.7.3.1

1732

a) Cena za 1 tranzit, ktera je Uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verfejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi€emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.

Smeérovani volani

Spole¢nost CETIN bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného Cisla,
které Partner upravila jeSté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

e Volba zkraceného Cisla ze sité spoleCnosti Partnera bude smérovana do
sité spole¢nosti CETIN ve formatu E ExID + volané zkracené ¢islo, kde E
EXID = NRN - Network Routing Number — je sitové smérovaci €islo, které
definuje pfislusnou cilovou Ustfednu v siti spole¢nosti CETIN, na niz je
pfipojena linka odpovidajici geografické oblasti. Smérovani téchto Cisel
bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

o Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel v pfislusné
geografické  oblasti  jsou uvedeny ve smérovaci tabulce
Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je pristupna prostfednictvim hesla na
adrese:

http://www.cetin.cz/rio

Testovani a zkuSebni provoz

Objednani a popis

Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi Partnerem a
spole¢nosti CETIN minimalné S$est tydnG pfed planovanym zahajenim testovaciho
provozu.

Na tuto sluZbu se nevztahuji Zadna spolecnd ustanoveni v obecné &asti.

Testovaci provoz

Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité Partnera se siti spole€nosti
CETIN pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle Pfilohy 2 a PFilohy 3.
Zakladnim pfedpokladem pro zahajeni testovaciho provozu je prokazani spinéni podminky
stanovené podle § 73 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich).

Podrobny popis testovani je uveden v Pfilohach 2 a 3.

Zkusebni provoz

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspé3ného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu, na dobu nezbytn& nutnou k odstranéni chyb, branicich pfevedeni
spojovaci a pfenosové technologie do trvalého provozu. V €ase zahajeni zkuSebniho
provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledku.

Podrobny popis zkuSebniho provozu je uveden v Pfilohach 2 a 3.
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1.7.4 Trvaly provoz

1.7.4.1 Trvaly provoz bude mozZno zahgjit ve stanovené kapacité okamzité po uspésSném
dokonceni testovaciho a zkusebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a
zkuSebniho provozu v souladu s Pfilohami 2 a 3.

1.7.6 Cena testovani

1.7.5.1 Cena se uctuje na zakladé udaja uvedenych v protokolu o testovani. Ceny za testovani
hrazené spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

1.8 Sluzba synchronizace vefejné komunikaéni sité spoleénosti CETIN

1.8.1 Popis sluzby

1.8.1.1

1812

1.81.3

1.81.4

Na tuto sluzbu se nevztahuji tato spole€na ustanoveni v obecné ¢asti: 1.0.2.2, 1.0.2.3,
1.0.2.4, 1.0.25, 1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odstavce 1.0.4.1. 1.0.5, 1.0.6,
1.0.7.1.

Sluzba synchronizace vefejné komunikacni sité Partnera je poskytovana pouze se
sluzbami podle vzajemné Smlouvy. Tato sluzba je volitelna. Tato sluzba mlze byt
poskytnuta pouze pfi realizaci kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht spole¢nosti CETIN

Synchronizace vefejné komunikacni sité pfenasi synchronizacni signal sité spolecnosti
CETIN do zdroje synchronizace sité Partnera. Nominované okruhy 2 Mbit/s ve vzajemném
propojeni siti budou pouzity pro pfenos synchronizace v souladu s Pfilohou 2.

Partner bude prognézovat a spoleCnost CETIN bude planovat sluzbu synchronizace
vefejné komunikacni sité Partnera v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

1.8.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Zdroj synchronizace Zdroj synchronizace
spolecnosti Partnera
CETIN
Propojovaci
bod
—)

183 Kvalita sluzby

1.83.1 V3Sechny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické mozZnosti sluzby
synchronizace vefejné komunikacni sité, jsou popsany v G. 811.
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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1832

1.8.3.3

1.8.4

1.8.4.1

1842

1843

1.844

1.84.5

1.9

1.91

1.9.1.1

1.9.1.2

1.91.3

1.9.1.4

1.91.5

1918

1.91.7

Dostupnost sluzby synchronizace v nepretrzitém obdobi dvanacti mésicll bude v souladu
s Pfilohou 2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktaéni doby dodani a zruSeni, sluzby jsou
uvedeny v PFiloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Jednorazové ceny a ceny za pouziti uctované mésiéné jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

Ceny hrazené Partnerem spoleCnosti CETIN za kazdou sluzbu synchronizace vefejné
komunikaéni sité Partnera a jsou souctem jednorazové ceny a ceny za pouziti u¢tované
mésicné.

Jednorazové ceny a ceny za pouziti u¢tované mésicné ve vySe uvedené tabulce se aplikuji
na kazdy synchroniza¢ni kanal.

Uhrada jednorazovych cen kromé& jednorazovych cen za zruseni bude splatna k datu
zahajeni zkusebniho provozu definovaného v Pfiloze 3. Uhrada jednorazovych cen za
zruseni bude splatna k datu pozadovaného zruSeni sluzby v souladu se smlouvou.

Uhrada pfislusnych cen za pouziti bude splatna od data zahajeni zkusebniho provozu
definovaného v pfiloze 3 a bude uctovana mésicné.

Sluzba pronajem propojovacich okruhil poskytovana spole¢nosti CETIN

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spole€na ustanoveni v obecné ¢asti.

Sluzba pronajem propojovacich okruhl poskytovana spole¢nosti CETIN a je poskytovana
Partnerem v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji Partner objedna dle ¢l.
4.6 Smlouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunika¢nich okruhl poskytovana spole¢nosti
CETIN se sklada ze dvou nebo vice tokl 2 Mbit/s. V pfipadé, Ze strany zfidi spolecny
propojovaci svazek, se sluzba pronajem propojovacich telekomunikaénich okruht
poskytovana spolec¢nosti CETIN sklada z poc¢tu tokd 2Mbit/s v ramci spolecného
propojovaciho svazku, za jejichz dimenzovani je zodpovédny Partner dle Pfilohy 2.

Propojovaci okruhy — neni zalohovano pfistupové vedeni a v patefni siti neni vedeni
zalohovano

PFi pfipadném pozadavku na vyssi kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruht Ize
uzavifit individualni dohodu o urovni poskytovanych sluZeb.

Strany se mohou dohodnout, ze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu koncového
volani“ a ,Tranzit k siti Internet® jsou svazky obousmérné vzdy, pokud to jedna ze stran
pozaduje.

Sluzba pronajem propojovacich okruht poskytovana spolecnosti CETIN se sklada ze dvou
nebo vice tokl 2 Mbit/s.
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1.9.1.8

1819

1.9.2

Partner v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozni spolecnosti CETIN
umisténi a udrzbu zafizeni, které je pozadovano pro ucely sluzby pronajem propojovacich
okruht poskytované spolecnosti CETIN, v lokalité Partnera v samostatné uzamykatelné
mistnosti, nebo oddéleném uzamykatelném prostoru.

Partner bude prognézovat a spoleCnost CETIN bude planovat sluzbu pronajem
propojovacich okruht poskytovanou spoleénosti CETIN v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3. Spoleénost CETIN nemusi dodrzovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skuteéna odchylka prekro€i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Prilohy 3. V pfipadé, ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteénym
nakladiim, které byly odchylkami zpusobeny.

Sit'ova konfigurace propojeni

Digitalni branova ustfedna Digitalni ustfedna
spole¢nosti CETIN Partnera

Sluzba pronajem
propojovacich
okruht

D

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodu sluzby pronajem
propojovacich okruht v navaznosti na kapacitu propojeni spole¢nosti CETIN a lokality
koncového bodu sluzby pronajem propojovacich okruhtl u Partnera. O pfesném umisténi
propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym a provoznim moznostem
stran.

Lokality pro propojeni na Urovni tranzitni astfedny:

lokality koncovych bod sluzby pronajem lokality koncovych bodU sluzby pronajem
propojovacich okruhd spole¢nosti CETIN propojovacich okruhu Partnera

PHT2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babaka 2733/11,

Lokality pro propojeni na Urovni branové mistni ustfedny:

lokality koncovych bodu sluzby pronajem propojovacich okruht spole¢nosti CETIN

lokality koncovych bodU
sluzby pronajem
propojovacich okruht
Partnera
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tech.

TU |Mésto Znad nazev Adresa (ulice, &. p./&.or.)
Praha P22X | Praha - Stred 2 | Folitickych veziu 911/8,
Praha 1
P243 Praha - Dejvice | Generala Piky 430/26,
1 Praha 6
P248 Praha - TéSnov |Petrska 1158/18, Praha 1
Praha - Vaclavska 2073/20,
P249 | vaclavska Praha 2
P2aX Praha - Stied 1 Politickych véznd 911/8,
Praha 1
P33X Praha - Dejvice | Generala Piky 430/26,
2 Praha 6
Praha - Bila Skuteckého 1178/13,
P35X Hora Praha 6
PA1X Praha - Kré Na rovinach 1003/9,
Praha 4
Praha - Viktora Huga 287/5,
P51X Smichov 2 Praha 5
P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditelt 6/19,
Praha 5
Praha - Viktora Huga 287/5,
P57X Smichov 1 Praha 5
Praha - VrSovice | Kodanska 1392/97,
P67X 1 Praha 10
Praha - VrSovice | Kodanska 1392/97,
i P72X |, Praha 10
x p7ax | Praha- Cernokostelecka
Strasnice 2020/20, Praha 10
P8AX Praha - Liberi 2 Sokolovska 266/145,
Praha 8
P86X Praha - Prosek | Teplicka 494/17, Praha 9
BeneSov BENE BenesSov Jiraskova 2042
Kladno KLAD KIa@no ) Vrchlického 334
Kro€ehlavy
Kolin KOLN Kolin Jaselska 722
Mlada MBO2 Mlada Boleslav Sirotkova 1242
Boleslav 2 2
Nymburk NYMB | Nymburk Velké Valy 236/18
Pribram PRIB Pribram Marianska 355
Rakovnik RAKO Rakovnik Ottova 2508
Plzen PN73 Plzen - Solni 2 Solni 261/18
PN75 Plzen - Lochotin | Lidicka 912/20
Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800
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Rokycany ROKY | Rokycany Jiraskova 220
Tachov TACH | Tachov Soudni 84
Karlovy Vary |KV3X Karlovy Vary - Jugoslavska 1706/3
Jugoslavska
kvax | RarlowyVary - 5o nieni 85502
Rybare
Cheb CHEB |Cheb Valdstejnova 1308/25
Hradec HK56 Hradec Kralové | Akademika Bedrny
Kralové 1 365/10
Jicin JICN Ji€in Safatikova 1059
Nachod NACH | Nachod Palachova 1741
Rychnov RYCH | Rychnov Polackovo nameésti 1434
- | Vrchlabi VRCH | Vrchlabi Nerudova 1273
'5 Pardubice PAGB5 Pardubice 1 Masarykovo nam. 2655
- Chrudim CHRU | Chrudim VSehrdovo nam. 144
Svitavy SVIV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7
Usti nad Orlici | USTO | Usti nad Orlici | Lochmanova 1400
Jilemnice JILM Jilemnice Geologa Posepného 380
pavickiV THAVB | Haviitkiv Brod | Beckovského 1882
Usti nad Usti nad Labem
uL2Xx 2 - Severni KruSnohorska 2890/7
Labem
Terasa
Décin DECI Dé&cin nameésti Svobody 668/2
Chomutov CHOM | Chomutov Jiraskova 5338
Litoméfice LITE Litoméfice Dvorakova 959/1
Louny LOUN |Louny Osvoboditelt 2649
«~ | Roudnice ROUD | Roudnice Podluska 752
E Rumburk RUMB | Rumburk FrantiSka Nohy 1096/3
Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985
Zatec ZATC | Zatec Volyriskych Cecht 2911
Liberec Lipx ~ |Liberec2- Americka 869/76
FrantiSkov
Ceska Lipa CLIP Ceska Lipa U Spojti 2675
Jablonecnad | 5,p | Jablonecnad | Goneraia Mrazka 3652/3
Nisou Nisou 1
Jihlava JI74 Jihlava Polenska 246/2
Trebic TRBC | Trebi¢ Dr. Holubce 763/1
Zdar nad zDAR |4dérnad nam. Republiky 1488/1
. Sazavou Sazavou
5 [Bmo B43X grno . Bezrucova 90/22
& ezrucova
Brno - . .
B45X Zabrdovice Jugoslavska 713/5
B47X Brno - Bohunice | U posty 638/16
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Brno -

B48X & . Spacilova 1109/15
ernovice
Bagx |Brmo-Kralovo | - Babaka 2733/11
Pole 1.
Hodonin HODO |Hodonin Sv. Cecha 3844/22
Vyskov VYSK | VySkov nam. Csl. armady 421/8
Znojmo ZNOJ Znojmo Prazska 3546/46
Zlin zL7x  |4lind- Bartosova 4393
BartoSova
Kromériz KROM | Kromériz Vrchlického 3282/3
Uhersky Brod | UBRD | Uhersky Brod BFi Luzt 107
Uherské Uherské cv
Hradists UHRA | Bradists Ruzova 1238
Prost&jov PROS |Prost&jov Ujezd 1655/10
Ceské Ceske
.. CB5X Budéjovice Il - | V. Talicha 950/1
Budéjovice 20
Ctyfi Dvory
Ceske Senovazné namésti
CB6X | Budgjovice Il -
< 240/1
Posta 1
Jindfichtv Jindfichav . .
Hradec JIHR Hradec sidl. Vajgar 728
Pisek PISK Pisek Rohadova 2285
Prachatice PRCH Prachatice Pivovarska 248
Strakonice STRA Strakonice Katovicka 175
Pelhfimov PELH Pelhfimov Pfikopy 1889
Tabor TA Tabor Tomkova 2099
Vsetin VSET Vsetin Mostecka 361
Ostrava
ose7 |Ostrava- Jifiho Herolda 14
Dubina
Ostrava -
P 0S68 | Havifov - Mickiewiczova 548/1
8 Mickiewiczova
ovey |9strava- Michalkovicka 1913/133
Slezska
Ostrava - .o
ove9 Poruba - Spoj Spojli 835/2
Bruntal BRUN | Bruntal Dr. E. BeneSe 1873/61
Frydek Mistek | FRMI Frydek Mistek | Antoninovo namésti 92
Krnov KRNV Krnov nam. Minoritll 2194/9
Novy Ji¢in NJIC Novy Ji¢in Sokolovska 637/31
Opava OPAV | Opava Hradecka 2594/3
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Tfinec TRIN Tfinec Lidicka 624
Olomouc
oLs3 | Olomouc - Farského 43/4
Hodolany
Olomouc - Fr.
OL54 Stupky Stupkova 952/18
Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97
Pferov PRRV | Prerov Sirava 1295/27
Sumperk SUMP | Sumperk Langrova 2813/4
Zabreh ZABR Zabreh Postfelmovska 2029/1
Valaf’svk’e VALM Valaisvkle Komenského 1275
Mezifici Mezirici

193

1.9.3.1

1932

1.93.3

1.9.4

1.9.4.1

1942

1.943

1.944

Kvalita sluzby

VSechny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
pronajem propojovacich okruhtl poskytované spole¢nosti CETIN, jsou popsany v Pfiloze 2
a v Pfiloze 3 Smlouvy.

Procedury zprostiedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v PFiloze 3.

Chyby, véetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
se vyskytnou na specifickych zafizenich spole¢nosti CETIN pouzitych pro implementaci
sluzby prondjem propojovacich okruht poskytované spole€nosti CETIN, jsou
specifikovany v Pfiloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruht poskytovanou spolecnosti CETIN jsou dalSi k cenam za jakékoli ostatni sluzby
poskytované za podminek a termint Smlouvy.

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za kazdou sluZzbu prondjem propojovacich
okruh(l poskytovanou spole¢nosti CETIN jsou sou¢tem jednorazové ceny a ceny za
pouzivani u¢tované meésicné.

Skladba jednorazoveé ceny a ceny za pouzivani uctované mési¢né jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznac&eni sluzby.

Cena za pouziti u¢tovana mési¢né se v pfipadé spoleéného propojovaciho svazku stanovi
podilem poctu tokl 2Mbit/s, za jejichz dimenzovani je zodpovédny Partner dle PFilohy 2,
na celkovém poctu tokl 2 Mbit/s ve spole€ném propojovacim svazku. (PFiklad: Partner
dimenzuje ve spoleéném propojovacim svazku 11 tok, CETIN dimenzuje 9 tokd. Partner
plati mésic¢né 11/20 z celkové ceny 20 tokud, uvedené v tabulce 1.9.4.3, v fadku pro pocet
20 x 2 Mbit/sec). Do celkového poctu, telekomunikaénich okruhd, ze kterych se vypocte
cena okruhu, se zapocitavaji i okruhy PRI pro komutovany pfistup k siti Internet se
signalizaci DSS1, které jsou zfizeny v atrakéni oblasti pfislusné TU, kde je zfizen spole¢ny
propojovaci svazek. Zapocitavaji se okruhy PRI, které jsou v provozu k poslednimu dni
uctovaného obdobi.
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1.945

1946

1.947

Cena za pouziti u¢tovana meési¢né pro toky 2 Mbit/s mezi riiznymi obcemi se stanovuje
individualné.

Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zru$eni, bude splatna k datu
zahéajeni zkudebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3. Uhrada jednorazovych cen za
zru$eni bude splatna k datu poZzadovaného zru$eni sluzby pronajem propojovacich okruhf
poskytované spolec¢nosti CETIN v souladu s PFilohou 3.

PFisludné ceny za pouZiti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného v pfislusném

predavacim protokolu. Ceny za pouziti jsou splatné od data zahajeni zkuSebniho provozu
definovaného v Pfiloze 3 a budou uétovany mési¢éné.

Sluzba pristup ke sluzbam typu Zelena linka

1.11.1 Popis sluzby

1.11.1.1

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

Pfistupovy kod sluzby Zelend linka je 800. Podminky a popis retailové sluzby Zelend linka
se fidi VSeobecnymi podminkami pro tuto sluzbu.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné
se sluzbou pronajem propojovacich okruhl, poskytovanymi spoleé¢nosti CETIN, pfenasi
provoz z vefejné komunikacni sité Partnera na €isla typu Zelena linka vefejné komunikaéni
sité v siti spole¢nosti CETIN

Spole¢nost CETIN je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu
Zelena linka k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakazniklim/poskytovatelim pfimy
nebo nepiimy pfistup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni
hlasové komunikaci své komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sit€mi, pfip.
s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbé typu
Zelena linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a &islovacim pldnem. Pfed zahajenim
poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu o
v8eobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Partner bude poté, co prokazatelné pisemné upozornil spole€nost CETIN, opravnéna
zpoplatfiovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé& elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pfes pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Spoleé¢nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby
Zelena linka.
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1.11.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Platforma
Zelené linky

Koncové

_— Zakaznik sluzby
zafizeni

Zelena linka

Sit spoleénosti
CETIN

Sit Partnera

Propojovaci bod

1.11.3 Zpoplatnéni sluzby

1.11.3.1 Ceny aplikované na Sluzbu pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovanou spole¢nosti
CETIN jsou uvedeny v PFiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

1.11.3.2 Cena za Sluzbu pfistup ke sluzbam typu ,Zelena linka“ poskytovanou spole¢nosti CETIN
je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v uUrovni branové Ustfedny) a na umisténi
volajiciho ucastnika v siti Partnera (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné
branové tranzitni ustfedny, ze které je volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu.
Cenu za sluzbu tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, ktera je Uuc¢tovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi€emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pficemz
branovou ustfednou je ustfedna tranzitni.

1.11.4 Ochranna znamka

1.11.4.1 Nazev sluzby ,Zelena linka“ je chranén ochrannou znamkou, a jiny operator nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

1.20 Sluzba pristup ke sluzbam typu Modra linka
1.20.1 Popis sluzby

1.20.1.1 SluZba pfistup ke sluzbam typu Modra linka (déle jen SluZzba Modra linka) bude poskytnuta
ve svazku €. 2.

1.201.2 Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka v siti spole¢nosti CETIN, spole¢né s kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd, poskytovanou
spolecnosti CETIN, pfenasi provoz z vefejné komunikaéni sité Partnera na Cisla typu
Modra linka verejné komunikacni sité.
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1.201.3

1.20.1.4

1.20.1.5

1.2016

Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6).

Spole¢nost CETIN je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu
Modra linka k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim poskytovatell v siti
CETIN pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim
nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi
komunikaénimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam typu
Modra linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany
v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a C&islovacim planem. Pfed
zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni
stranu o v8eobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby typu
Modra linka.

1.202 Sitova konfigurace propojeni/pfipojeni

Koncové
zafizeni

Platforma
Modré linky

=

Zakaznik sluzby typu

Modra linka
(Poskytovatel obsahu)
Propojovaci
bod Sit le¢nosti
» it spolec¢nosti
Sit Partnera >e CETIN
PFistupovy
bod
zakaznika
do sité
CETIN

1.20.3 Zpoplatnéni sluzby

1.20.2.1

1.20.4 (o]

1.20.4.1

1.21

Ceny za sluzbu Modra linka hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

chranna znamka

Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb
ho nesmi pouzivat.

Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (UAN - Universal
Access Number) poskytovana spole¢nosti CETIN

1.21.1 Popis sluzby

1.21.1.1

1.21.1.2

Sluzba Pfistup ke sluzbam univerzalniho pfistupového Cisla (dale jen sluzba UAN) bude
poskytnuta ve svazku €. 2.

Sluzba UAN, spoleéné s kapacitou propojeni a pfFipadné se sluzbou prongjem
propojovacich okruhl, poskytovanou spole¢nosti CETIN, pfenasi provoz z vefejné
komunikaéni sité Partnera na &isla sluzby UAN vefejné komunikaéni sité. Tato sluzba ma
pristupovy kéd 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).
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e Pristupovy kod 840, 841 a 848 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Bila
linka“ spolecnosti O2

o Pristupovy kéd 842 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Linka 842“ — kratké
datové prenosy (napf. pro potfeby pultl centralizované ochrany) spole¢nosti
02

1.21.1.3 Spole¢nost CETIN je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby
univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému
propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se =zavazuje, Ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne uzivatelim sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k
dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim propojeni hlasové komunikaci své
komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi komunika&nimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi
pro poskytovani hlasové sluzby.

1.21.1.4 Spoleénost CETIN je opravnéna umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam
univerzalniho pfistupového ¢&isla (UAN — Universal Access Number) pouze pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a ¢&islovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této
sluzby je spole¢nost CETIN povinna informovat druhou smluvni stranu o v8eobecnych a
cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

1.21.1.48 Spoleénost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k zakaznikovi
poskytovatele v siti CETIN sluzby UAN.

1.21.2 Sit'ova konfigurace propojeni/pfipojeni

IN Platforma
poskytovatele

Zakaznik sluzby UAN
(Poskytovatel obsahu)

Koncové
zafizeni

Propojovaci
bod Sit spolecnosti
” it spole¢nos
Sit Partnera >o CETIN
Pristupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
CETIN

1.21.3 Zpoplatnéni sluzby

1.21.3.1 Ceny za sluzbu UAN hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

1.21.4 Ochranna znamka

1.21.4.1 Nazev sluzby ,Bila linka“ je chranén ochrannou znamkou a jiny provozovatel siti nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 29/83



1.27

1.27 1

1.27.1.1

1.27.1.2

1.27.1.3

1.27.1.4

1.27.1.5

1.27.2

1.27.2.1

1.27.22

1.27.23

1.27.2.4

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢Cisel pro jednotliva volani

Popis sluzby

Sluzba Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢&isel (kédem CSC) pro jednotliva
volani (dale jen sluzba CS) umoznuje u€astnikiim vefejné dostupné telefonni sluzby
spole€nosti CETIN kratkou individualni volbou Cisel (kddem CSC) pro jednotliva volani
pristup ke sluzbam jiného provozovatele verejné telefonni sité (dale jen Partner), ktery je
pfimo propojen se siti spole€nosti CETIN, nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné
dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spoleCnosti CETIN
prostfednictvim sité Partnera. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Partnera poskytovat
verejné dostupnou telefonni sluzbu pouze jako poskytovatel sluzeb na zakladé nepfimého
propojeni prostfednictvim vefejné telefonni sité jiného provozovatele pfimo propojené se
siti spole¢nosti CETIN Na takové poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby ze strany
Partnera na zakladé nepfimého propojeni se vSak nevztahuje tato Smlouva.

Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo propojenému se
spole¢nosti CETIN, musi Partner predlozit sou¢asné se zadosti o smérovani souhlas
takoveého nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kod
CSsC.

Pfedmétem sluzby CS jsou vesSkera volani na volitelna Cisla. Volitelna Cisla jsou Cisla, na
ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou uvedena v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

U volani na Cisla, ktera nejsou volitelna, a jsou volena pomoci kédu CSC, bude spole¢nost
CETIN ignorovat dany kéd CSC a smérovat volani s pouzitim prostfedku vlastni sité tak,
jako by kod CSC nebyl volen.

Sluzba CS prepiSe pro dané volani jakéhokoli pfednastaveného CPS provozovatele,
jestlize ucastnik voli platny kéd CSC. K tomuto prepsani dojde ale jen tehdy, je-li cilové
Cislo volitelné.

Podminky sluzby

Partner muze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani zpravy
pfihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukon&eni autorizovanych volani na
obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukon&eni hovoru.

Pokud je dané volani s platnym kédem CSC voleno do sméru nepodporovaného
Partnerem, je Partner povinen pfesmeérovat volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité
spole€nosti CETIN zpravu pfihlaSeni (ANM). Hiaska bude obsahovat nazev Partnera a
ddvod neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole¢nosti CETIN uctovana Partnerovi v
souladu s PFilohou 4. Dana hldska musi obsahovat:

a) v prvni vété vlastni identifikaci Partnera.

b) upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce Partnera

Partner nesmi piehrat u€astnikovi zadné zpravy pfed poskytnutim zpravy pfihlaseni (ANM
nebo CON), s vyjimkou pfipadi ukon&eni autorizovanych volani na obecné pouzivané
hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Spole¢nost CETIN nebude ucétovat u€astnikiim volani vyuzivajici sluzbu CS. Partner, jehoz
kéd pro sluzbu CS byl volen, je plné zodpovédny za vyuctovani volani a inkaso plateb od
ucastnika (volajiciho).
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12725 Volani vyuzivajici sluzbu CS nebudou poskytovana pro:

e volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA), vefejnych telefonnich
hovoren (VTH), vefejnych telefonnich stanic (VTS) a telegrafnich
provoznich telefonnich stanic (TPS).

e volani z hlavnich telefonnich stanic, kterym jsou poskytovany cenové
vyhody nad ramec stanoveny v § 38 odst. 3) zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni

1.27.26 VSechny typy volani, které ma ucastnik zablokovany v siti CETIN, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CS.

12727 Spoleénost CETIN neni povinna uUc¢astnikim poskytovat zadné informace o volanich
uskute€nénych pouzitim sluzby CS (napf. informace o cené a dobé trvani volani, poctu
hovor(, atd.), ani v priibéhu hovoru, ani ve vyuctovani.

1.27.28 Sluzba CS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole€nosti CETIN a Partnerem
zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pfistupové oblasti pfislusné branové
ustfedny spolec¢nosti CETIN uvedené v Pfiloze 2.

1.27.29 V pfipadé, Ze Partner ma pfidéleno vice koédl CSC, kazdy pozadavek na zfizeni sluzby CS
bude obsahovat pouze jeden kdéd CSC.

1.27.3 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci
bod

Koncové Sit SggﬁanOStl Sit Koncové

zafizeni Partnera zafizeni
Nepfimo Koncové

propojeny zafizeni

podnikatel
Ostatni nar. a mez.

operatofi Kogcovclé

zarizenl

1.27.4 Kvalita sluzby

1.27.41 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v PFiloze 5.

1.27.4.2 Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CS.
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1.27.5

1.27.51

1.27.52

1.27.53

1.27.54

1.27.8

1.27.6.1

1.27.7

1.27.7 .1

1.27.7.2

1.27.7.3

1.27.7.4

1.27.7.5

1.28

1.28.1

1.281.1

Zpoplatnéni sluzby

Ceny uctované za sluzbu CS v siti spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za zfizeni sluzby CS je uétovana za kazdy jednotlivy kéd CSC.

Jestlize poskytnuti signalizaénich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v PFiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace fidici komutovani okruhd,
uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signalizaCnich zprav.

Pokud budou pozadovany dalSi signalizaCni spoje v souladu s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi Partner spoleénosti CETIN dodate¢né naklady
na tyto spoje

Smérovani volani

Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazek €. 5 v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze
2.

Management

Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu CS z koncového bodu sité spole¢nosti
CETIN do propojovaciho bodu v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Spoleénost CETIN poskytne sluzbu CS nepfetrzité dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v
tydnu, a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

Strany budou prvni dva mésice komercniho provozu kazdy mésic, a déle jiz periodicky
kazdé Ctvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v piedchazejicim obdobi pro sluzbu
CS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smlouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality €i funkCnosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.

Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby Cisel

Popis sluzby

SluZzba vybér provozovatele formou nastaveni pfedvolby Cisel (dale jen sluzba CPS)
umoznuje UCastnikim spolecnosti/provozovatele vefejné dostupné telefonni sluzby v siti
spolecnosti CETIN nastavenim pfedvolby Cisel pfistup ke sluzbam jiného provozovatele
verejné telefonni sité (dale jen Partner), ktery je pfimo propojen se siti spole€nosti CETIN,
nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo
propojen se siti spole¢nosti CETIN prostfednictvim sité Partnera. Timto ustanovenim neni
dotéeno pravo Partnerovi poskytovat vefejné dostupnou telefonni sluzbu pouze jako
poskytovatel sluzeb na zakladé nepfimého propojeni prostfednictvim vefejné telefonni sité
jiného provozovatele pfimo propojené se siti spole€nosti CETIN Na takové poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby ze strany Partnera na zakladé nepfimého propojeni se
v8ak nevztahuje tato Smlouva.
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1.281.2

1.28.1.3

1.268.1.4

1.281.5

1.2816

1.281.7

1.28.1.8

1.281.9

1.282

12821

1.2822

1.2823

1.282.4

1.2825

Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo propojenému se
spole¢nosti CETIN, musi Partner predlozit sou¢asné se zadosti o smérovani souhlas
takového nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny koéd
CSC.

Pro pfednastaveni sluzby CPS je pouzit stejny kéd jako pro sluzbu CS a v propojovacim
bodé volani CS a CPS nelze rozlisit.

Sluzba CPS je pevné stanoveny postup k dosazeni sité pfednastaveného provozovatele
bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych zasahl volajiciho pro kazdé volani. Umozfiuje
UCastnikim, véetné ucCastnikd ISDN a pFichodd od poboc¢kovych Ustfeden, pfistup
k alternativnim provozovatellim bez nutnosti volit kéd, a to u pfedem definovanych dvou
kategorii volani. Volajicimu postacuje pouzit standardni postup volby pro sestaveni spojeni
s pozadovanou pripojkou nebo terminalem pfi pouziti pfenosové sité prednastaveného
provozovatele.

Kategorie mezinarodni volani je definovana volanym &islem, které zacina ¢islem 00.

Kategorie narodni typ volani obsahuje vSechna volana Cisla, ktera Ize vyuzit pro sluzbu
CPS kromé mezinarodnich.

Predmétem sluzby CPS jsou veSkera volani na volitelna Cisla. Volitelna ¢isla jsou Cisla, na
ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou uvedena v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

U volani na Cisla, ktera nejsou volitelna, a jsou realizovana prostfednictvim sluzby CPS,
bude spolec¢nost CETIN smérovat volani s pouzitim prostfedk( vlastni sité tak, jako by
sluzba CPS nebyla aktivovana.

Sluzba CS prepiSe pro dané volani jakéhokoli pfednastaveného CPS provozovatele,
jestlize ucastnik voli platny kéd CSC. K tomuto prepsani dojde ale jen tehdy, je-li cilové
Cislo volitelné.

Podminky sluzby

Sluzba CPS mUze byt zfizena pouze pro Partnera, ktery ma v daném POI zfizenu sluzbu
CS, pfipadné sluzba CPS musi byt zfizena sou€asné se sluzbou CS a objednavku na
zfizeni sluzby CPS predklada Partner soucasné s objednavkou na zfizeni sluzby CS.

Ugastnici sluzby CPS maji moznost definovat az dva CPS provozovatele pro jedno
ucastnické Cislo. U&astnik si mize vybrat CPS provozovatele kategorie narodni nebo
mezinarodni volani, coz mlze, ale i nemusi, byt jeden a tentyz provozovatel.

SluZzba vybér provozovatele kratkou individudlni volbou &isel pro jednotliva volani (CS)
pfepiSe pro dané volani jakéhokoliv nastaveni pfedvolby &isel (CPS), jestlize zakaznik
poskytovatell v siti CETIN voli platny kod CSC.

Partner muze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani zpravy
prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadl ukonceni autorizovanych volani na
obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Pokud je dané volani, realizované sluzbou CPS, voleno do sméru nepodporovaného
Partnerem, je Partner povinen pfesmeérovat volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité
spolecnosti CETIN zpravu pfihlaseni (ANM). Hiaska bude obsahovat nazev spoleénosti
Partnera a divod neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole¢nosti CETIN ucétovana
Partnerovi v souladu s Pfilohou 4. Dana hlaska musi obsahovat:
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1.2826

1.2827

12828

1.2829

1.28.2.10

1.28.2.11

128212

1.28.2.13

1.28.2.14

1.28.2.15

1.28.2.16

1.28.217

e v prvni vété vlastni identifikaci Partnera.

e upozornéni, ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
Partnera.

Partner nesmi prehrat u€astnikovi zadné zpravy pfed poskytnutim zpravy pfihlaseni (ANM
nebo CON), s vyjimkou pfipad( ukonceni autorizovanych volani na obecné pouzivané
hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Spoleénost CETIN nebude ucétovat svym Gc€astnikiim volani vyuzivajici sluzbu CPS.
Partner, jehoz kéd pro sluzbu CPS byl pfednastaven, je plné zodpovédna za vyuétovani
volani a inkaso plateb od ucastnika (volajiciho).

Aktivace sluzby CPS neni mozna pro:

o vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné
telefonni stanice (VTS) a telegrafni provozni telefonni stanice (TPS),

e hlavni telefonni stanice, kterym jsou poskytovany cenové vyhody nad ramec
stanoveny v § 38 odst. 3) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni

VSechny typy volani, které ma ucastnik zablokovany v siti CETIN, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CPS. V tomto pfipadé neni objednavka na sluzbu CPS odmitnuta a sluzba
je aktivovana.

Spole¢nost CETIN neni povinna Uc¢astnikim poskytovat zadné informace o volanich
uskuteénénych pouzitim sluzby CPS (napf. informace o cené a dobé trvani volani, poctu
hovor(, atd.), ani v pribé&hu hovoru, ani ve vyuctovani.

Sluzba CPS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti CETIN a Partnerem
zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pfistupové oblasti pfisluSné branové
ustfedny spolecnosti CETIN uvedené v Pfiloze 2. Spoleénost CETIN nebude pfi validaci
objednavky aktivace sluzby CPS provéfovat existenci propojovaciho bodu v dané
pfistupové oblasti.

V pfipadé, Ze Partner ma pfidéleno vice kédi CSC, kazdy pozadavek na zfizeni sluzby
CPS bude obsahovat pouze jeden kéd CSC.

Provozovatel CPS muize zakaznikovi v siti spole¢nosti CETIN poskytnout pouze jednu ze
tfi moznosti: 1) narodni volani, 2) mezinarodni volani, 3) narodni a mezinarodni volani.

Jakmile si zédkaznik vybere provozovatele CPS pro sva narodni volani, veSkera pfislusna
narodni volani budou smérovana pfes tohoto provozovatele CPS, pokud zakaznik nevoli
kéd pro prepsani CPS pro jednotlivé volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva mezinarodni volani, veskera
pfislusna mezinarodni volani budou smérovana pfes tohoto provozovatele CPS, pokud
zakaznik nevoli kod pro pfepsani CPS pro jednotliva volani.

Spole€nost CETIN nezodpovida za provéfovani CPS volani (napf. pro konkrétni zakazniky
podle historie solventnosti vi¢i provozovateli CPS).

Pokud zdkaznik aktivuje doplfikovou sluZzbu pfesmérovani volani, pfesmérovana &ast
volani vyuZije zdkaznikova vybéru CPS (pokud se na tento pfipad vztahuje).
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1.28.2.18

Postupy pro feSeni problematiky slammingu (neautorizované objednavky) jsou feSeny
v Pfiloze 3

1.28.3 Sitova konfigurace propojeni
Propojovaci
bod
Koncové Sit spole¢nosti Sit p| Koncove
zafizeni CETIN Partnera zafizeni
Nepiimo Koncové
propojeny P zarizeni
podnikatel
Funkce nastaveni Ostatni nar. a mez.
pfedvolby Cisel operatofi Koncové
(CPS) zarizeni

1.28.4 Kvalita sluzby

1.28.4.1 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

12842 Kazda strana bere na v&domi, Ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o€ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CPS.

1.2848 Zpoplatnéni sluzby

12851 Ceny uctované za sluzbu CPS v siti spoleCnosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

128582 Cena za zfizeni sluzby CPS je uétovana za kazdy jednotlivy kod CSC.

1.2853 Jestlize poskytnuti signalizaénich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace fidici komutovani okruhd,
uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signalizacnich zprav.

1.2854 Pokud budou pozadovany dalSi signalizaéni spoje v souladu s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi Partner spole¢nosti CETIN dodate¢né
naklady na tyto spoje.

1286 Smérovani volani

1.286.1 Spoleénost CETIN a Partner vytvofi svazek €. 5 v souladu s technickou specifikaci
v PFiloze 2.
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1.28.7

12871

1.287.2

1.29

1.29.1

1.28.1.1

1.281.2

1.29.1.3

1.29.2

1.29.21

1.28.2.2

1.29.23

Management
Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a dale jiz periodicky
kazdé Ctvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v prfedchazejicim obdobi pro sluzbu
CPS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smlouvy.
Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.
Sluzba pirenositelnosti ¢isla poskytovana spoleénosti CETIN

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zzadna spole¢na ustanoveni v obecné Casti.

Sluzba prenositelnosti Cisla spole¢nosti CETIN (dale jen sluzba NP) feSi nasledujici typy
prenositelnosti Cisla:

¢ Prenositelnost geografickych €isel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP)

e Prenositelnost negeografickych cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:
e opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno

e prejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo €islo pfeneseno

e vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pfistupu volajiciho u€astnika)

e tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit' resp.
provozovatel sit€ mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekondi

e pfedavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené &islo
pridéleno (ij. drzitel rozsahu Cisel, ze které €islo pavodné pochazi)

Popis sluzby GNP
Pfenositelnost geografickych (U€astnickych) ¢&isel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
ucastnikovi umozni zruSit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu
S jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru sluzby.
e Prenositelnost geografickych Cisel ucastnik(i verejné pevné telefonni sité
spolecnosti CETIN plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana
VvV pevné siti

Logické skupiny popsané v Pfiloze 3 se musi pfenést jako jeden celek.

Ostatni geograficka Cisla nelze prenést, zejména:

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 36 /83



e Volnych/nepfidélenych Cisel
o Cisel v ochranné Ihaté

e Mimo logické skupiny popsané v Pfiloze 3

1.28.3 Popis sluzby NGNP

1.29.31

1.28.3.2

1.29.33

1.29.3.4

1.29.35

Prenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba, ktera
zakaznikim umozni ponechat si sva negeograficka telefonni isla sluzeb pfi pfechodu od
jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikacnich siti k druhému (. pfenositelnost
sluzby poskytovatele pro negeograficka Cisla). VSichni provozovatelé pevnych verejnych
komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moZnosti pro importovani i exportovani
negeografickych telefonnich ¢isel.

Pfenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro &isla sluzeb vefejnych pevnych
telefonnich siti, ktera jsou pfidélena provozovateli sit€ pro pouziti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozenou smlouvou s u€astnikem). Tato Cisla
mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

Ktera negeograficka Cisla jsou pfenositelna a ktera neprenositelna podle § 34 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), je ur€eno v obecné zavaznych pravnich
predpisech.

Sluzba NGNP bude umozriovat vSechny vySe uvedené sluzby v souladu s definici v této
Smlouvé za predpokladu, ze budou spinény podminky definované v bodu 1.29.4 .

Nebude mozno prenést tato Cisla NGNP:
e volna nebo nepfidélena Cisla
e Cisla v ochranné Ihuté

o dopliikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem

1.29.4 Podminky sluzby GNP a NGNP

1.29.4.1

Spoleénost CETIN neni povinna poskytnout prejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast své

pfistupové sité. Pfejimajici provozovatel musi zfidit vlastni zakonc€eni sité (NT) v objektu
uCastnika. Nasledujici obrazek popisuje fyzické feSeni pfistupu pro pfenasena geograficka

Gisla.
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12842

1.29.4.3

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého

provozovatele

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze z(stat
zachovano

NT pfejimajiciho
provozovatele

Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisli a v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

Z dlvodu zpracovani objednavek preneseni Cisla v garantovanych terminech musi byt
objednavky posilany na zakladé pfidélenych kvot podle Prilohy 3.

1.28.5 Sit'ova konfigurace propojeni

1.29.56.1

Nasledujici obrazek uvadi volani na d&islo pfenesené od spoleCnosti Partnerl ke
spole¢nosti Partner2, pro volani vznikla v siti spoleénosti CETIN Ugastnik v siti spole¢nosti
CETIN voli cilové ¢&islo, které bylo pfeneseno ke spolec¢nosti Partner2. Sit spole¢nosti
CETIN provede vyhledani NP (viz odstavec 1.29.6), identifikuje, Ze &islo bylo pfeneseno a
sméruje volani do propojovaciho bodu (POI) spole€nosti Partner2. Spole&nost Partner2
pak dokonci sestaveni spojeni. Stejny zpUsob zpracovani volani na pfenesené Cislo se
vyzaduje od vSech spolecnosti Partnera, pokud jsou definovany jako vychozi sit podle
odstavce 1.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze priklad jednoduchého volani NP na pfenesené geografické ¢islo.

Pol
Koncove Sit spoleénosti . T Koncové
zafizeni CETIN Sit spole¢nosti Partner2 zafizeni
///V
Sit’ spolecnsoti Partnerl
Prejimajici
Vychozi sit provozovatel
identifikuje, Ze propoji volani
¢islo bylo
preneseno

Opousteény
provozovatel

1.28.6 Povinnost vyhledani NP, identifikace

1.289.6.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pfenesené Cislo do sité prejimajiciho
provozovatele a tudiz za vyhledani NP ma vychozi sit.

e Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfislusnou tranzitni sit, ktera ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

e U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiZz za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

e U volani CS/CPS zodpovida tudiz za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel pfichozi mezinarodni ustfedny.

e Pokud sit Partnera ve funkci vychozi sité nebude spravné smérovat volani
na Cislo pfenesené ze sité spole¢nosti O2, provede spole¢nost O2 vyhledani
NP a zajisti dosmérovani volani do sité pfejimajiciho provozovatele. Tato
sluzba je popsana ve sluzbé vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym
dosmérovani volani.

12962 Identifikace sité pfejimajiciho provozovatele:

¢ Aby mohla spole¢nost CETIN nebo Partner spravné smérovat na zakladé
vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID pfejimajiciho provozovatele.
Zdrojem informace o hodnoté Operator ID bude pro vSechny provozovatele
CTU.
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1.29.6.3 Identifikace Ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo:

e Za identifikaci ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida prejimajici
provozovatel.

1.29.7 Propojovani
1.28.7.1 Propojovani v ramci NP se fidi nasledujicim pravidlem:

e Pro volani na pfenesena cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi
budou vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani na nepfenesena
cilova ¢isla vyzadujici smérovani mezi sitémi.

1.289.8 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

1.29.8.1 Spolec¢nost CETIN bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi
zasadami smérovani.

1.28.82 Partner si mGze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v rdmci své
sité, pokud dodrzi v8echny principy signalizace mezi Partnerem a spolecnosti CETIN
v POI.

1.29.8.3 Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID |ze pouzit pouze uvnitf sité.

1.28.8.4 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelll, mize dojit k tzv.
loopingu. Partner musi zajistit trvalou synchronizaci své provozni databdze s RNPDB-F a
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace €. 7.

1.29.8458 Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé vyhledani
pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

1.29.9 Prenos identifikace volajiciho (CLI)

1.29.9.1 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim €isle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

1.28.10 Kvalita sluzby

1.28.10.1 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
Pfilohy 2 Smlouvy.

1.28.10.2 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v PFiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

1.269.10.3 Kazdé strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

1.29.11 Zpoplatnéni sluzby
1.29.11.1 Ceny za sluZzbu pfeneseni Cisla ze sité spoleCnosti CETIN se skladaji z cen za pfeneseni

Cisla, z ¢astky za pouzivani pfeneseného Cisla a z ceny za proces vraceni pfeneseného
Cisla. Tyto ceny jsou uvedeny v bodé 1.29.11.8.
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1.29.11.2

1.29.11.32

1.29.11.4

1.29.11.5

1.29.116

1.29.11.7

1.29.11.8

Cenu za pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati Partner
spole¢nosti CETIN a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani pozadavku od
Partnera na preneseni €isla zakaznika v siti spole¢nosti CETIN do sité Partnera. Jednotlivé
typy procesu pfeneseni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze 3 jako Varianta A/B/C. Partner plati
cenu za pfeneseni Cisla i v pfipadé neuspésné aktivace objednavky, ktera byla zastavena
pfikazem ,Cancel®.

Smluvni strany jsou v souladu s § 37 zdkona o elektronickych komunikacich €. 127/2005
povinny platit poplatky za pravo vyuzivat €isla. V souladu s ustanovenim ¢&l. 16 opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzajemném hrazeni
Castky odpovidajici vysi poplatku za pravo vyuzivat &islo, které je opravnéna vyuzivat jedna
smluvni strana, avsak které bylo pfeneseno do sit& druhé smluvni strany. U&tovani se
provadi jednou ro¢né s tim, Ze hrazena ¢astka se vypodita jako pomérna ¢ast z rocniho
poplatku odpovidajici dobé, po kterou bylo Cislo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za proces vraceni preneseného Cisla plati Partner spole¢nosti CETIN a pouziva se
ke kompenzaci nakladli na zpracovani pozadavku od Partnera na vraceni pfeneseného
Cisla ze sité Partnera do sité spole¢nosti CETIN v pfipadé, kdy zakaznik s pfenesenym
Cislem zrusi vefejnou telefonni sluzbu u spole¢nosti Partnera.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi/AutorizaCniho formulafe (CAF)
plati Partner spole¢nosti CETIN a pouZiva se ke kompenzaci nakladl na zpracovani
pozadavku na pfeneseni v pfipadé, Zze nebyl zakaznikem/spolenosti Partnera dodan
platny autoriza¢ni formular (CAF).

Cenu za vyhledani NP je popsana ve Sluzbé vyhledani pfeneseného c&isla s naslednym
dosmérovani volani (1.36).

Uhrada ptislusnych cen za sluzbu NP je splatna od data zahajeni zku$ebniho provozu,
definovaného v PFiloze 3.

Ceny aplikované za sluzbu NP v siti spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

1.29.12 Management

1.29.12.1

1.29.12.2

1.29.122

1.29.124

Spoleénost CETIN poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v Casovém rozsahu podle
specifikace v Pfiloze 3.

Spoleénost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole€nosti
CETIN

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a déle jiZ periodicky
kazdé C&tvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchézejicim obdobi pro sluzbu
NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smilouvy.

Strany se budou bezodkladné navzjem informovat o aktudlni situaci, pokud dojde
k poklesu kvality i funk&nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich Gdaju) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby
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1.36 Sluzby vyhledani preneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani
poskytovana spolec¢nosti CETIN

1.36.1 Popis sluzby

1.36.1.1 Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmeérovanim volani je poskytovana
spole¢nosti CETIN (dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) Partnerovi a fesi vyhledani
preneseného Cisla a dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v
telefonnich sitich:

e Prenositelnost geografickych Ucastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geograficka Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeografickda Number Portabilita)

e PrFenositelnost mobilnich u&astnickych Cisel v mobilnich sitich (MNP -
Mobilni Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych &isel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného Cisla pro
spravné ukondeni volani v siti, kam bylo pfeneseno telefonni ¢islo v ramci sluzby
prenositelnost Cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34
Zakona €. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim obecné povahy ¢.00P/10/07.2005-3
(dale téz jen ,prenositelnost Cisel").

Dosmérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani pfeneseného Cisla, kdy operator, do jehoz
sité bylo doru¢eno volani na pfenesené cislo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o
preneseném Ccisle doruceni volani do propojovaciho bodu své vefejné telefonni sité s
verejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného disla.

1.36.1.2 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

o Pfislusné OOP - Opatfeni obecné povahy €.00P/10/07.2005-3 (dale téz
jen ,prenositelnost cisel).

e Pevna sit — sit podnikatele zajiStujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplD pro vefejnou pevnou telefonni sit (FOLO2)

e Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit (MOLO2)

e OplD — Operator ID pridélené pfislusnému podnikateli provozujicimu
prislusSnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je pro
v8echny provozovatele CTU.

e Partner2 - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ke kterému mélo byt volani spravné nasmérovano

e Partner - podnikatel zajiStujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ktery je puvodcem volani a ktery neproved| spravné smeérovani provozu do
sité Partner2

o Databaze pfenesenych Cisel — aplikace spoleéného FeSeni podnikatell
provadéjicich pfenaseni Cisel dle OOP, kde jsou uloZena data o spravném
umisténi &isla ( RNPDB)
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Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmu popsané v Zakoné ¢€. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3).

1.361.3

1.36.1.4

1.361.5

13616

1.36.1.7

Sluzba vyhledani a dosmérovani poskytovana spole¢nosti CETIN, spole¢né s kapacitou
propojeni a pripadné se sluzbou prondjem propojovacich okruht, poskytovanou
spole¢nosti CETIN, zajistuje vyhledani pfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfijatého
pfes propojovaci bod (propojovaci bod 1) mezi siti spole€nosti CETIN a siti Partnera do
vyhledaného spravného propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti spole€nosti
CETIN a siti jiného opravnéného provozovatele (Partner2) v Ceské republice.

Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti smluvnich
stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/07.2005-3 nese strana, v jejiz siti volani vzniklo (dale téz jen ,plivodce volani®),
s nasledujicim upfesnénim:

e uvolani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného &isla v ramci sluzby
prenositelnost Cisel provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla v ramci sluzby pfenositelnost Cisel provozovatel mezinarodni ustfedny,
na kterou bylo volani ze zahranici doru¢eno.

Partner bude smérovat do sité CETIN pouze ta volani do siti provozovateld, se kterymi ma
spoleénost CETIN uzavienu Smlouvu o propojeni siti elektronickych komunikaci.
Spolec¢nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyteéného odkladu, ze dalSi spole¢nost
Partner2 bude propojena s vefejnou komunikacéni siti spole¢nosti CETIN

Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude predavat zadna
volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim ¢&islovacim planem. Spole¢nost CETIN nebude
povinna pfenaset volani, jestlize volané €islo nema platny format.

Z divodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2, musi byt zajiSténo dostateéné
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruh
poskytované spolec¢nosti CETIN Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a Grovné
kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skute¢na odchylka pfekro¢i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole€nosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi ob&éma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena PFilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym
nakladum, které byly odchylkami zp(isobeny.
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1.36.2

Obr. 1

1.36.3

13631

1.363.2

1.36.3.3

Princip sitového propojeni

Databaze
spole¢ného
feSeni (RNPDB)
]_I_l
s

atabaze
érovacich
ormaci portov.
Cisel v CETIN

Sit

Pol Sit spoleénosti Sit
Partner Y .
pt(:jlvtodecgl L CETIN - S%‘giﬁg‘g“
Ani Vyhledavajici a
volan! ¢ J ukoncovatel

dosmérovavajici Jve
sit volani

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality SluZzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na specifické
moznosti Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spolecnosti CETIN, jsou popsany
v Pfiloze 2 a v PFiloze 3. Celkova kvalita Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spolec¢nosti CETIN bude stejna nebo lepsi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi
spole€nost CETIN pro smérovani volani na Cisla poskytovana spole¢nosti Partner2.
Spoleénost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bodu pfedani
se spole¢nostmi Partner2.

Procedury zprostiedkovani, v&etné maximalni kontraktacni doby dodani a minimalni
kontraktaéni doby zruSeni, Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spoleénosti
CETIN jsou uvedeny v P¥iloze 3.

Chyby, v&etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované PFilohou 3, které
maji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou spole¢nosti CETIN a vyskytnou
se ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti CETIN, jsou specifikovany v Pfiloze 3.
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1.36.4 Smeérovani volani

1.36.4.1 Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v PFiloze 2
(Technicka specifikace).

1.36.4.2 Partner bude smérovat volani do pfislusného svazku v souladu se zasadami smérovani
volané koncové sluzby popsanymi v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

1.36.4.3 Nize uvedena tabulka specifikuje tranzitni ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spole¢nosti Partner2 s vyuZitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spolecnosti CETIN Spole¢nost CETIN bude informovat Partnera, zda je propojovaci bod
kazdé jednotlivé spoleCnosti Partner2 v misté TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy
propojovaci bod spole¢nosti CETIN. Spole¢nost CETIN bude o pfipadnych zménach
informovat Partnera.

Umisténi tranzitnich ustfeden spole€nosti CETIN

PHT2 - K zahradkam 2065/2, Praha 5
BOT1 Brno, Jana Babaka 2733/11,

1.36.5 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

1.36.5.1 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti — GNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spole¢nosti CETIN volani na
Cislo, které bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti Cisla v OOP ze sité spole€nosti
CETIN do sité jiného Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi
operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole€nost CETIN vyhledani platné smérovaci
informace prfeneseného Cisla z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nosti FOLO2 dle
smeérovaci informace preneseného Cisla.

136462 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni Uc€astnické Eislo v Mobilni siti — MNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spole¢nosti CETIN volani na
mobilni Ucastnické &islo, které bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti isla v OOP
mezi jinymi Mobilnimi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole¢nost CETIN
vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného ¢isla z databdze mobilnich
prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho
bodu spolecnost MOLO2 dle smérovaci informace pfeneseného Cisla.

1.36.5.3 Volani z Pevné/Mobilni sité na prenesené negeografické Cislo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spolecnosti O2 volani na
negeografické €islo nékteré ze sluzeb, pro které je povolena pfenositelnost Cisla a které
bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité spolecnosti CETIN do sité
jiného Pevného operéatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi/Mobilnimi
operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole€nost CETIN vyhledani platné smérovaci
informace pFfeneseného C&isla z databadze prenesenych ¢isel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole€nosti FOLO2/MOLO2 dle
smérovaci informace pfeneseného Cisla.

1.36.6 Smérovani, signalizace a zabranéni loopingu

1.36.6.1 Spoleénost CETIN bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi
zasadami smérovani.

1.366.2 Partner si miize zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v ramci své
sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi Partnerem a spole¢nosti CETIN v
POI.
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1.36.6.3

1.36.6.4

1.36.7

1.36.7.1

1.36.8

1.36.8.1

1.3682

1.36.83

1.36.9

1.36.9.1

Operator ID nebude zasilano pfes propojovaci svazky mezi Partner1, CETIN a Partner2.

Pokud, dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatel, mize dojit k tzv.
loopingu. Partner musi zajistit dostate¢né pravidelnou synchronizaci své provozni
databaze s Databazi pfenesenych Cisel. Pevné i Mobilni sité museji mezi sebou
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace &. 7
pro zabranéni ,loopingu®“.

Pfenos identifikace volajiciho (CLI)

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim Cisle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 2 Smlouvy.

Kvalita sluzby

Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
PFilohy 2 Smlouvy.

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v PFiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v PFiloze 5.

Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby predstavuji minimalni
standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

Zpoplatnéni sluzby

Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti— GNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.1 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je slozena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na prenesené
geografické ¢islo z FOLO/MOLO -> CETIN -> FOLO2" Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro pfedani volani do sité Partner2 za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je
uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sit&, do
které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny podle
Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou Ustfednou je Ustfedna
mistni / tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o ¢&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 46 /83



b) cena pro pfedani volani do sité Partner2 za 2 tranzity, ktera je uctovana, pokud se
koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani
smérovano, nenachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité
propojeny, pfiéemz branovou ustfednou je ustfedna tranzitni. Tato cena se
vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kédy zemi EHP*),

c) cena pro predani volani do sité OLO2 pro mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na které se
nevztahuji ustanoveni a) a b) vyse, vCetné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI. Spole€nost CETIN je opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym ozndmenim
u€inénym elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendainiho roku s u€innosti
k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s ucinnosti od 1.1.
nasledujiciho roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

d) jednorazova cena za vyhledani
1.369.2 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni u€astnické Cislo v Mobilni siti — MNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.2 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je sloZena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v Priloze 1A u konkrétniho oznacéeni sluzby ,Volani na prenesené mobilni
€islo z FOLO/MOLO -> CETIN -> MOLO2“. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (ddle jen gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

b) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost
CETIN je opravnéna tuto cenu zmeénit jednostrannym oznamenim ucinénym
elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendarniho roku s u¢innosti k 1.7. téhoz
roku a s oznamenim do 30.11. kalendarniho roku s ucinnosti od 1.1. nasledujiciho
roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

c) jednorazova cena za vyhledani

13693 Volani z Pevné/Mobilni sité na prfenesené negeografické €&islo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
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1.36.10

1.36.10.1

1.36.10.2

1.26.10.2

1.26.10.4

1.26.10.5

1.26.106

1.40

1.40.1

1.40.1.1

1.401.2

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.3 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je slozena ze dvou sloZzek — z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani a typu sluzby. Do ceny je zohlednéna i skute€nost zda se jedna o dosmérovani
provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu
s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a
dosmérovani jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaleni sluzby ,Volani na
prenesené ¢islo zFOLO/MOLO ->CETIN->na ¢éisla Orig. hraz.sluzeb ve
FOLO2/MOLO2, a “Volani na prenesené cislo z FOLO/MOLO -> CETIN -> na ¢isla
sluzeb FOLO2/MOLO2".

Management

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky vefejné komunikacni sité Partnera s
vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spole¢nosti CETIN spociva vici
Ucastnikum vefejné komunikaéni sité Partnera na Partnerovi.

Spole¢nost CETIN poskytne Sluzby vyhledani a dosmeérovani poskytovanou spole¢nosti
CETIN dvacet ¢&tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a v8echny dny v roce v predepsané
kvalité sluzby.

Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou
spole¢nosti CETIN z propojovaciho bodu Partnera do propojovaciho bodu Partnera2
(pfedani) v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Spoleénost CETIN poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se zakaznickymi
zpravami popsanymi v Pfiloze 3.

Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality, i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaji) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.

Koncové volani VolP k ucastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozené na VolP

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji spole€¢na ustanoveni v ¢asti 1.0 (Obecna cCast)
s vyjimkou ustanoveni v odst. 1.0.3, 1.0.5.10 a 1.0.8.

Sluzba koncové volani VolP k ucastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zaloZzena na VolP (dale jen ,SluZzba koncové volani VolP“) je poskytovana
spole€nosti CETIN druhému provozovateli komunikacni sité, (tj. Partnerovi) v souladu s
terminy a podminkami této Smlouvy. Tato sluzba je poskytovana pro ucely hlasové
komunikace. Sluzba koncové volani VolP umozZniuje ukonleni volani k u€astnikovi
s U€astnickym Cislem z rozsahu 91x xxx xxx ve vefejné komunikacni siti. Sluzba koncové
volani VolP popisuje volani od uc¢astnik:

e verejné dostupné telefonni sluzby Partnera

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
Partnera k G€astnikim s Ucastnickym ¢€islem z rozsahu 91x xxx xxx ve
vefejné komunikaéni siti
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1.40.1.3

1.40.1.4

1.40.1.5

14016

1402

14021

telefonni sluzby) (iGastnik verejné dostupné sluzby elekironickych

Dale jsou v této sluzbé definovany technické a kvalitativni podminky volani od ucastnikud
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP na vefejné
dostupnou telefonni sluzbu Partnera. Sluzba koncové volani VolP splfiuje dalSi
charakteristiky uvedené v tomto dokumentu.

Sluzba koncové volani VolP, spole¢né s kapacitou propojeni, pfipadné se sluzbou
pronajem propojovacich okruhtd, poskytovanou spole¢nosti CETIN, poskytuje prenos
volani od spojovaciho pole branové ustfedny (véetné) Partnera, pfes branovou ustfednu
spole¢nosti CETIN k VolP IP MGW Partnera kde VolIP technologie Partnera sméruje volani
dale pres sit vyuzivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VolP u€astnika.

Z duvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy, musi byt zajisténo
dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich
okruht poskytované spole¢nosti CETIN

Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude predavat zadna
volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim Cislovacim planem.

Sit'ova konfigurace propojeni

Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze €. 2.

Sité Partnera

Propojovaci
bod

Koncove zarizeni VolP

komunikaci vyuZivajici islo z rozsahu 91x xxx xxx)

14022 Spolecnost CETIN poskytujici sluzbu koncové volani VolIP je povinna pouzivat normy a
specifikace nutné pro interoperabilitu sluZeb a sitové plany zvefejnéné CTU.

e Na sluzbu koncové volani VolP se vztahuje Sitovy plan signalizace vefejnych
komunikaénich siti.

e Sitovy plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zaloZenych na propojovani
okruh(, je platny jen pro ¢ast spojeni k (nebo od) u€astnika sluzby koncové volani
VolIP zahrnujici propojované okruhy.

e Sitovy plan pfenosovych parametri vefejnych telefonnich siti se na volani z a na
uCastnika vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
nevztahuije.
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14031

1.40.4

1.40.4.1

14042

1.40.4.3

1.40.4.4

1.40.4.5

14046

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Partner poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinen zaijistit pfedavani Cisla
volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace verejnych komunikacnich siti.
Bez predani ¢Cisla volajiciho nem(ize spole¢nost CETIN, poskytujici Sluzbu koncové volani
VolIP, zpfistupnit dot€enému ucastniku vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
identifikaci volajiciho. Dale pak i spole€nost CETIN poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP je povinna zajistit pfedavani Cisla volajiciho
v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych komunikagnich siti. Bez
predani Cisla volajiciho nem(ze Partner, poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu,
zpristupnit dotéenému ucastniku vefejné dostupné telefonni sluzby identifikaci volajiciho.

Kvalita a parametry sluzby

Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43 nejsou pro
sluzbu koncové volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx xxx relevantni.

Kvalitativni parametry Sluzby koncové volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx xxx musi v siti splfiovat
nasledujici hodnoty pfenosovych parametrli, které jsou blize popsany v ITU-T G.107
(2000):

Parametr Popis Hodnota

OLR Celkova mira hlasitosti (rozsah) -3 az 26 dB

SLR Mira hlasitosti ve vysilacim sméru 0as14 dB
(rozsah)

RLR Mira hlasitosti v pfijimacim sméru 3a212 dB
(rozsah)

Doba zpozdéni hovorovych signall
v jednom sméru (max)
TELR Mira Dle}sitosti. ozvén na strané > 40 dB
hovoficiho (min)
Faktor zhorSeni vlivem nizko-
le rychlostnich kodek( zahrnujicich <15

ztratovosti paketd (max)

T <150 ms

Soucasti vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyuZzivajici Cislo z rozsahu
91x xxx xxx je moznost nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde
se UcCastnik pfihlasi do sité).
Partner, ktery umoznuje svym uc€astnikim

e vefejné dostupné telefonni sluzby

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na VolP
volani na sluzbu koncové volani VolP poskytovanou spole¢nosti CETIN, je povinna
informovat své ucastniky o vlastnostech spojeni s Ccisly vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci zalozené na VolP.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zru$eni, sluzby koncové
volani VolP, jsou uvedeny v Pfiloze 3 této Smlouvy a v popisu této sluzby.

Chyby v€etné stanoveni priorit jejich feSeni budou feSeny v souladu s Pfilohou 3 této
Smlouvy.
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14056
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14062
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Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu koncové volani VolP jsou dalsi
k cenam za ostatni sluzby poskytované spolec¢nosti CETIN Partnerovi za podminek a
v terminech podle Smiouvy.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby koncové volani VolP budou
vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani, Easového obdobi a Easové jednotky
s vyuzitim nize uvedenych cen za pouziti.

Doba trvani piihlaseného volani je definovana v Pfiloze 2. Casova jednotka pro prihlagené
volani je jedna sekunda. Spole¢nost CETIN bude registrovat dobu trvani kazdého
pfihlaSeného volani a vypodte pocet aplikovanych &asovych jednotek. Pro kazdé
pfihlasené volani bude doba trvani méfena s presnosti na jednotky sekund.

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute¢néného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani VolP jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznacCeni sluzby. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN

- z telefonnich &isel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky ¢.
117/2007 Sb., o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich ¢€isel obsahujicich kody zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kddy zemi EHP®),

b) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN, na které se nevztahuje ustanoveni a)
vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost CETIN je
opravnéna tuto cenu zmeénit jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou
postou zaslanym do 30.4 kalendafniho roku s Ucinnosti k 1.7. téhoz roku a
s oznamenim do 31.10. kalendarniho roku s U¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku.
Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

Uhrada ptislusnych cen za sluzbu koncové volani VolP bude splatna od data zahajeni
zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3 této Smlouvy.

Smérovani volani

Spoleénost CETIN a Partner vytvori svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
této Smlouvy.

Partner bude smérovat volani do svazku &. 2 v souladu se zdsadami smérovani popsanymi
v Pfiloze 2 a 3 této Smlouvy. (V pfipadé, Ze neni svazek &. 2 k dispozici, bude volani
smeérovano do svazku €. 1).

Na ucastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich isel dana pfisluSnymi pravnimi
predpisy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a &islovacim planem.
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2.0
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2023

Spoleénost CETIN neni technicky schopna zajistit aktivaci a poskytovani sluzby volby a
pfedvolby operatora na uc€astnickych stanicich s aktivni vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx xxx.

Management

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky vefejné komunikacni sité Partnera s
vyuzitim sluzby koncové volani VolP, spociva vic&i ucastnikim vefejné komunikaéni sité
Partnera na spolecnosti Partnerovi.

Spoleénost CETIN poskytne sluzbu koncové volani VolP dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm
dni v tydnu a v8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat, v ramci svych siti, sluzbu koncové volani VolP
z propojovaciho bodu ke koncovému bodu, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni
uCastnika verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyuzivajici €islo z rozsahu
91x xxx xxx v souladu s provoznimi procedurami popsanymi v Pfiloze 3 této Smlouvy.

Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN, Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pfistup do systému spravy a Fizeni
spole€nosti Partnera.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu, kazdy kalendarni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti, hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani VolP v souladu s procedurami popsanymi v této a Pfiloze 3 této
Smlouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit dlivodné obavy z mozného poruseni

kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaji) a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funk&nosti poskytované sluzby.

Sluzby Partnera

Obecna ¢ast — Sluzby poskytované Partnerem spole¢nosti CETIN

Podminky uvedené v obecné €asti plati pro vSechny sluzby poskytované Partnerem

spoleénosti CETIN, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany Partnerem spolecnosti CETIN v souladu s terminy a podminkami
Smilouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruht, poskytovanou Partnerem.

Z duvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt
zajisténo dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované Partnerem.
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2024

2025

2026

2027
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2.0.31

2.04

2.041

20472

20432

208

2.0.51

20582

2053

Partner poskytne na pozadani spole¢nosti CETIN uplny pfidéleny nebo odebrany iselny
rozsah (seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu Partnera v souladu s procedurou popsanou v
Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k rozSifeni nebo zUzeni seznamu cisel, zaSle Partner tuto zménu spole¢nosti
CETIN nejpozdéji 14 dni pfed datem ucinnosti. Spole€nost CETIN nejpozdéji k datu
uc€innosti upravi smérovani podle této zmény.

Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych Eisel a nebude pfedavat
Zadna volani, kterd nejsou ve shodé se seznamem ¢&isel sluzby a s narodnim nebo
mezinarodnim &islovacim planem. Partner nebude povinen pfenaset takovato volani.

Spole¢nost CETIN bude prognézovat sluzby véetné provoznich objem( v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Partner nemusi dodrzovat parametry a Urovné kvality
sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skuteCnha odchylka pfekro€i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partnerem
nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle
Pfilohy 3. V pfipadég, Ze je prekro€ena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude
spole€nosti CETIN nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteCnym
nakladdm, které byly odchylkami zplsobeny.

Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby, jsou
popsany v Priloze 2 a v PFiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepsi nez
standardni kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym zakaznikiim ve vefejné komunikacni
siti Partnera.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktaéni doby dodani a zruSeni, sluzby koncové
volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité Partnera jsou uvedeny v PFiloze 3.

Chyby, v&etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maiji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikacni siti Partnera, jsou specifikovany
v Priloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za jednotlivé sluzby jsou dal$i k cenam za pfipadnou sluzbu pronajem propojovacich
okruh(l poskytovanou Partnerem a za jakékoli ostatni sluzby poskytované Partnerem
spole¢nosti CETIN za podminek a termint Smlouvy.

Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou Partnerem je souétem cen za pouZiti a pFip.
jednorazovych cen.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihlaSené volani v ramci sluzby poskytované Partnerem a
budou vypoéteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani (pfip. po€tu volani), pfip.
vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo pavodu volani, asového obdobi a
Casoveé jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.
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20564 Doba trvani piihlageného volani je definovana v Pfiloze 2 (Technicka specifikace). Casova
jednotka pro pfihlasené volani je jedna sekunda. Partner bude registrovat dobu trvani
kazdého pfihlaseného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé
pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s presnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

205845 Pro kazdé pfihlasené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM nebo
CON.

2056 Jestlize v pribéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné Casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute¢néného
volani do pfisludnych ¢asovych obdobi.

20587 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby
provoz.

2058 Uhrada pFislusnych cen za sluzbu Partnera bude splatna v souladu s PFilohou 4
(Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného v PFiloze 3.

2059 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizacnich
zprav.

2.0.5.10 Pro vylou¢eni pochybnosti strany uvadéji seznam kédl zemi Evropského hospodarského
prostoru k 1.7.2014.

Nazev CC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
LichtenStejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu 262
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Rumunsko 40

Recko 30

Slovensko 421

Slovinsko 386

Spanélsko 34

Svédsko 46

Velka Britanie 44
206 Smérovani volani
2061 Partner a spole¢nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2.
2082 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani

popsanymi v PFiloze 2.
207 Management

2071 Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky vefejné komunikacni sité k u¢astnikim ci
sluzbam verejné komunikacéni sité Partnera spociva viici u¢astnikiim verejné komunikacni
sité na spole¢nosti CETIN

2072 Partner poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce
v pfedepsané kvalité sluzby.

2073 Partner neposkytne spolec¢nosti CETIN pFistup do systému spravy a fizeni Partnera.

2074 Strany budou periodicky hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

208 Prava a povinnosti

2081 Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

2082 Partner je opravnén poZadovat po spole&nosti CETIN zaplaceni rozdilu mezi cenou Sluzby,
jak by byla ur&ena podle CLI v souladu se Smlouvou a skuteéné zaplacenou cenou Sluzby
na zakladé predaného CLI do Sesti mésict od okamziku, kdy byla vystavena faktura za
provoz s neopravnéné pozménénym CLI, ledaze spole€nost CETIN prokaze postup
v souladu se Smlouvou, zejména fakt, Ze nedoslo k nedovolenému zasahu nebo zméné

CLI.
22 Sluzba koncové volani k u¢astnikiim verejné komunikacni sité spole¢nosti a
221 Popis sluzby
2211 Sluzba koncoveé volani k telefonnim G€astnikim a ucastnikim ISDN vefejné komunikaéni

sité Partnera bude poskytovana ve svazku ¢.1.
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2212

222

223

2.2.31

2232

2233

Sluzba koncové volani k ucastnikiim vefejné komunikacni sité Partnera poskytuje prenos
volani od spojovaciho pole branové ustfedny (véetné), k ucastnické sadé pfislusné mistni
ustfedny a dale az ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni
Ucastnika, pfipadné k platformé hlasové schranky vefejné komunikaéni sité Partnera.

Sit'ova konfigurace propojeni

Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze €. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Sit spole¢nosti
CETIN

Sit Partnera

Zpoplatnéni sluzby

Cena za sluzbu koncové volani k u€astnikim vefejné komunikaéni sité Partnera je zavisla
na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové ustfedny) a na umisténi volaného
ucastnika v siti Partnera k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, do které
je volani predavano z pfislusného propojovaciho bodu. Dale je cena zavisla na plvodu
volani. Cenu za sluzbu koncového volani k G¢astnikim vefrejné komunikaéni sité Partnera
tvofi:

a) cena za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je uctovana, pokud se koncovy bod
propojené verejné dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi
v pfistupové oblasti branové ustiedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny,
pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna mistni / tranzitni nebo pfi volani na
hlasovou schranku. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodafského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

b) cena za volani do sité Partnera pro volani mistni / 1 tranzit, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je
opravnén tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucéinénym elektronickou
poStou zaslanym do 30.4.kalendafniho roku s ucinnosti k 1.7. téhoz roku a
s oznamenim do 31.10. kalendarniho roku s G¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku.
Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani k u€astnikim vefejné komunikacni sité
Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy kalendafni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosaZené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani k u¢astnikim vefejné komunikacni sité Partnera v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
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2234

2.6

2.6.1

2.6.1.1

26.1.2

2613

2614

262

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit diivodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funk&nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich (dajl), a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované sluzby.

Sluzba pristupu k Evropskym harmonizovanym ¢islim poskytovana jinymi subjekty
v siti Partnera

Popis sluzby

Sluzba pfistupu k Evropskym harmonizovanym ¢&islim poskytovana jinymi subjekty v siti
Partnera (dale jen ,Linky vefejnych sluzeb®) bude poskytnuta ve svazku ¢&.2.

Linky vefejnych sluzeb pfenasi volani z vefejné komunikacni sité spolecnosti CETIN na
sluzbu komerc¢nich Linek vefejnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera.
Tato volani budou pfedavana do sité Partnera nejblize mistu vzniku volani.

Telefonni €isla Evropskych harmonizovanych &isel: 116xxx

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby Linek vefejnych
sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera.

Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych sluzeb. V
pfipadé vétSiho zajmu jsou volani fazena do ¢ekaci fronty, o ¢emz je volajici uc¢astnik
informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dlvodl mozné, je volajicimu U€astnikovi vysilan obsazovaci ton.

Sit'ova konfigurace propojeni

Pracovisté

Linky

Sit spole¢nosti Sit

263

2631

2632

CETIN verejnych

sluzeb

Partnera

Propojovaci bod

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za pouZiti aplikované na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za volani na Linky vefejnych sluzeb je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v
urovni branové ustfedny) a na umisténi volajiciho uUc€astnika v siti spole€nosti CETIN
(Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni ustfedny, ze které je
volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu. Cenu za volani tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.
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264 Smeérovani volani

2641

Partner bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného Cisla, které
spole¢nost CETIN upravila jesté pred vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

e Volba Cisla Linky vefejnych sluzeb ze sit& spole€nosti CETIN bude smérovana do sité

Partnera ve formatu E ExID + volané ¢&islo Linky vefejnych sluzeb (kde E ExID = NRN
- Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pFislusnou cilovou
ustfednu v siti Partnera, na niZ je pfipojena Linka vefejnych sluZzeb odpovidajici
geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s obecné
zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

e Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani Cisel Linky vefejnych sluzeb budou

29

pfedany pred aktivaci daného Cisla Linky vefejnych sluzeb.

Sluzba pronajem propojovacich okruhtl poskytovana Partnerem

291 Popis sluzby

2911

2.9.1.2

2913

2914

29156

2916

2917

2918

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spoleéna ustanoveni v obecné ¢asti.

Sluzba pronajem propojovacich okruhlG poskytovana Partnerem a je poskytovana
spole¢nosti CETIN v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji spoleCnost
CETIN objedna dle €l. 4.6 Smlouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunikaénich okruhli poskytovana Partnerem se
sklada ze dvou nebo vice tokll 2 Mbit/s. V pfFipadé, Ze strany zfidi spole¢ny propojovaci
svazek, se sluzba prondjem propojovacich telekomunikaénich okruhl poskytovana
Partnerem sklada z poctu tok( 2Mbit/s v ramci spoleéného propojovaciho svazku, za
jejichz dimenzovani je zodpovédna spolec¢nost CETIN dle Prilohy 2.

Propojovaci okruhy — neni zalohovano pfistupové vedeni a v patefni siti neni vedeni
zalohovano

PFi pfipadném pozadavku na vys$Si kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruhu Ize
uzavfit individualni dohodu o urovni poskytovanych sluzeb.

Strany se mohou dohodnout, ze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu koncového
volani“ a ,Tranzit k siti Internet” jsou svazky obousmérné vzdy, pokud to jedna ze stran
pozaduje.

Sluzba pronajem propojovacich okruhli poskytovana Partnerem se sklada ze dvou nebo
vice tokld 2 Mbit/s.

Spole€nost CETIN v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozZni Partnerovi
umisténi a udrzbu zafizeni, které je poZzadovano pro u&ely sluzby pronajem propojovacich
okruh(l poskytované Partnerem, v lokalité spole¢nosti CETIN v samostatné uzamykatelné
mistnosti, nebo oddéleném uzamykatelném prostoru.
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28919 Spole¢nost CETIN bude prognézovat a Partner bude planovat sluzbu pronajem
propojovacich okruht poskytovanou Partnerem v souladu s procedurami popsanymi v
Pfiloze 3. Partner nemusi dodrZzovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené P¥ilohou
3 od doby, kdy skute€na odchylka pfekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou
Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partnerem nasledna opatieni po dohodé mezi
obé&ma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekrocena
maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spole¢nosti CETIN nauctovana
jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute¢nym nakladim, které byly odchylkami

zpusobeny.
282 Sit'ova konfigurace propojeni
Digitalni branova ustfedna Digitalni branova ustfedna
Partnera spole¢nost CETIN

Sluzba pronajem
propojovacich
okruht

i —

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodu sluzby pronajem
propojovacich okruht v navaznosti na kapacitu propojeni Partnera a lokality koncového bodu
sluzby pronajem propojovacich okruhl u spole¢nosti CETIN. O pfesném umisténi
propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym a provoznim moznostem

stran.
lokality koncovych bodt sluzby pronajem lokality koncovych bod sluzby pronajem
propojovacich okruhti Partnera propojovacich okruhti spolec¢nosti CETIN

PHT2 - K zahradkdm 2065/2, Praha 5

BOT1 Brno, Jana Babaka 2733/11,

283 Kvalita sluzby

2931 V8echny parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
pronajem propojovacich okruht poskytované Partnerem, jsou popsany v Pfiloze 2 a v
Pfiloze 3 Smlouvy.
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29372

2933

2.9.4

2941

29472

29473

2944

2945

2946

2947

2.1

2111

2.11.1.1

211.1.2

Procedury zprostiedkovani, v€éetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované Partnerem jsou uvedeny v PFiloze 3.

Chyby, vEetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
se vyskytnou na specifickych zafizenich Partnera pouzitych pro implementaci sluzby
pronajem propojovacich okruhli poskytované Partnerem, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spolec¢nosti CETIN Partnerovi za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruht poskytovanou Partnerem jsou dal$i k cenam za jakékoli ostatni sluzby poskytované
za podminek a termint Smlouvy.

Ceny hrazené spolec¢nosti CETIN Partnerovi za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruht poskytovanou Partnerem jsou soudétem jednorazové ceny a ceny za pouzivani
uctované mésicné.

Skladba jednorazové ceny a ceny za pouzivani u¢tované mésicné jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za pouziti u€tovana mésicné se v pfipadé spoleéného propojovaciho svazku stanovi
podilem poctu tokt 2Mbit/s, za jejichz dimenzovani je zodpovédna spolec¢nost CETIN dle
Prilohy 2, na celkovém poctu tok(l 2 Mbit/s ve spoleéném propojovacim svazku. (Pfiklad:
CETIN dimenzuje ve spole¢ném propojovacim svazku 11 tokl, Partner dimenzuje 9 toku.
CETIN plati mési¢né 11/20 z celkové ceny 20 toku, uvedené v tabulce 2.9.4.3, v fadku pro
pocet 20 x 2 Mbit/sec). Do celkového poctu, telekomunikaénich okruhu, ze kterych se
vypocte cena okruhu, se zapocitavaji i okruhy PRI pro komutovany pfistup k siti Internet
se signalizaci DSS1, které jsou zfizeny v atrakéni oblasti pfislusné TU, kde je zfizen
spole€ny propojovaci svazek. Zapoditavaji se okruhy PRI, které jsou v provozu k
poslednimu dni u¢tovaného obdobi.

Cena za pouziti u¢tovana mési¢né pro toky 2 Mbit/s mezi riznymi obcemi se stanovuje
individualné.

Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zru$eni, bude splatna k datu
zahajeni zku$ebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3. Uhrada jednorazovych cen za
zruSeni bude splatna k datu pozadovaného zruseni sluzby pronajem propojovacich okruht
poskytované Partnerem v souladu s Pfilohou 3.

PfisluSné ceny za pouziti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného v pfislusném

predavacim protokolu. Ceny za pouZiti jsou splatné od data zahgjeni zkuSebniho provozu
definovaného v Pfiloze 3 a budou uétovany mésicné.

Sluzba pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem

Popis sluzby

Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem bude poskytnuta
ve svazku ¢.2.

Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem pfrenasi provoz z
vefejné komunikaéni sité spole¢nosti CETIN, pfipadné ze sité jiného Partnera1 pfes sit
spole¢nosti CETIN, na C&isla typu bezplatného volani vefejné komunikaéni sité Partnera.
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211132

21114

211.1.5

21116

2112

Koncové

zafizeni

Partner je povinen ucinit takova opatreni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného volani
k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim
sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své
komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi telefonnimi sitémi, pfip. s jinymi sit€mi slouzicimi pro
poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam
bezplatného volani pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim planem.
Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o v8eobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost CETIN bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila Partnera, opravnéna
zpoplathovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pfes pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Partner bude pfenaset volani z propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby bezplatného
volani.

Sit'ova konfigurace propojeni

Platforma sluzby
bezplatného volani

J [ Ucastnik sluzby

bezplatného volani

Sit spoleénosti
CETIN

Sit Partnera

Propojovaci bod

2.11.3 Zpoplatnéni sluzby

2.11.3.1 Ceny jsou hrazené Partnerem spoleCnosti CETIN za sluzbu pfistup ke sluzbam
bezplatného volani poskytovanou Partnerem.

21132 Ceny aplikované na sluzbu pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou
Partnerem jsou uvedeny v PFiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

2.11.3.3 Cena za sluzbu pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou spole€nosti
Partnerem je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v urovni branové ustfedny) a na
umisténi volajiciho u€astnika v siti spoleénosti CETIN (Partner1, MOLO1) k pfistupové
oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, do které je volani pfedavano pres pfisludny
propojovaci bod. Cenu za sluzbu tvofi:
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a) Cena za 1 tranzit, ktera je uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi€emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz
branovou ustfednou je ustfedna tranzitni.

2.11.4 Ochranna znamka

2.11.4.1

2.20

Nazev sluzby ,Zelena linka“ je chranén ochrannou znamkou, a jiny operator nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana Partnerem

2.20.1 Popis sluzby

2.20.11

22012

22013

22014

2.201.5

22016

Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti Partnera bude
poskytnuta ve svazku ¢.2

Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spolecnosti Partnera,
prenasi provoz z vefejné komunikaéni sité spole¢nosti CETIN na Cisla sluzeb se sdilenymi
naklady vefejné komunikaéni sité spole¢nosti Partnera.

Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)

Partner je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby se sdilenymi
naklady k vzadjemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy
pfistup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové
komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pFip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam se
sdilenymi naklady pfistup pouze ke sluZzbdm elektronickych komunikaci, jeZ jsou
poskytovany v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a &islovacim planem.
Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkéch pro poskytovani sluzby.

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby se sdilenymi
naklady.
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22072 Sit'ova konfigurace propojeni/pfipojeni

Platforma sluzby
se sdilenymi
naklady

Poskytovatel sluzby se
sdilenymi naklady

Koncové
zarizeni

Propojovaci
Sit spole¢nosti IbOd
It spolecnosti
CETIN

2203 Zpoplatnéni sluzby

2.20.3.1 Ceny za sluzbu pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady hrazené spolecnosti CETIN
Partnerovi jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

2.204 Ochranna znamka

2.20.4.1 Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou znamkou jiny operator nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.2 Sluzba pfistup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (UAN - Universal
Access Number) poskytovana Partnerem

2.21.1 Popis sluzby

22111 Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho pfistupového Cisla UAN (dale jen
sluzba UAN) poskytovana Partnerem pfenasi provoz z vefejné komunikacni sité
spole€nosti CETIN na &isla sluzby UAN vefejné komunikaéni sité Partnera. Tato sluzba
ma pfistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

22112 Partner je povinen ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuZiti Sluzby univerzalniho
pristupového Cisla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby
neposkytne uzivatellm sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni
sité s dalSimi vefejnymi komunikaCnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro
poskytovani hlasové sluzby.

22113 Partner je opravnén umoznit prostfednictvim sluzby Sluzby pfistupu ke sluzbam
univerzalniho pfistupového c&isla (UAN — Universal Access Number) pouze pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a C&islovacim pldnem. Pfed zahajenim poskytovani této

sluzby je Partner povinen informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych
podminkach pro poskytovani sluzby.

22114 Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k zakaznikovi sluzby UAN.

2.21.2 Sit'ova konfigurace propojeni/pfipojeni
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Koncové
zatizeni

IN Platforma

Zakaznik sluzby UAN
(Poskytovatel obsahu)

Propojovaci
bod s
it
e

Partnera

Sit spolecnosti
CETIN

Pristupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
Partnera

2213 Zpoplatnéni sluzby

2.21.21

2214 (o]

22141

2.23

Ceny za sluzbu UAN hrazené spole€nosti CETIN Partnerovi jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

chranna znamka

Nazev ,Bila linka“ je chranén ochrannou znamkou jiny provozovatel siti nebo poskytovatel
sluzeb ho nesmi pouzivat.

Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana Partnerem

2231 Popis sluzby

22311

2.231.2

22313

22314

22315

22316

OBCHODNI TA

Sluzba virtualnich volacich karet (dale VCC) umoznuje vnitrostatni i mezinarodni volani z
telefonnich stanic v siti spole¢nosti CETIN Cena za hovory uskute¢néné prostfednictvim
této sluzby neni Uuctovana telefonni stanici, ze které jsou hovory uskutec¢nény, ale volajici
plati za hovory prostfednictvim telefonniho Uétu nebo prostfednictvim karty s uréitym
kreditem.

Po volbé pfistupového €isla k sluzbé VCC (viz odst. 2.23.1.4) se pfihlasi platforma sluzby
VCC Partnera, volajici se identifikuje zadanim ID- Cisla karty, pfipadné PINem a poté voli
Cislo volaného. Po pfihlaseni volaného se hovor spoji.

Sluzba VCC poskytovana Partnerem bude poskytnuta ve svazku ¢&. 2.

Sluzba VCC poskytovana Partnerem, spole¢né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se
sluzbou “Pronajem propojovacich okruh(“ poskytovanymi Partnerem, pfenasi provoz z
vefejné komunikacni sité spole¢nosti CETIN na &islo VCC s pfistupovymi kédy 82Y (kde
Y je 0 az 9) vefejné komunikaéni sité Partnera.

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k platformé sluzby VCC.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby VCC pfistup pouze ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jeZz jsou poskytovany v souladu se zdkonem o
elektronickych komunikacich. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.
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22372 Sit'ova konfigurace propojeni

Koncové
zarizeni

Platforma
sluzby VCC
Sit
spolecnosti
Propojovaci CETIN., Partner, MZN
» . . bod
Sit spolecnosti >o Sit Partnera

CETIN

2233 Zpoplatnéni sluzby

22331

22332

22333

Ceny aplikované na sluzbu VCC poskytovanou Partnerem (Uctovani hrubého €asu) jsou
uvedeny v Priloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za sluzbu pfistup ke sluzbé& VCC poskytovanou Partnerem je zavisla na umisténi
kapacity propojeni (v urovni branové ustfedny) a na umisténi volajiciho u¢astnika v siti
spole¢nosti CETIN k pFistupové oblasti pfislusné branové tranzitni ustfedny, ze které je
volani pfedavano pres pfislusny propojovaci bod. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za 1 tranzit, ktera je u¢tovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi€emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) cena za 2 tranzity, ktera je u¢tovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pfiCemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.

Cena za sluzbu pfistup ke sluzbé VCC poskytovanou Partnerem prostfednictvim verejnych
telefonnich automatt (VTA) spole¢nosti CETIN se sklada ze dvou polozek, tj. cena za
volani a cena za pouziti VTA. Cena za pouziti VTA je stanovena spole¢nosti CETIN tak,
aby celkova vazena cena za sluzbu pfistup ke sluzbé VCC poskytovanou Partnerem
prostfednictvim vefejnych telefonnich automattl (VTA) nepfesahla regulovanou cenu za
sluzbu ukonéeni volani v mobilnich sitich CR, uréovanou CTU.

2.234 Prava a povinnosti

22341

Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).
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22342 Spole¢nosti CETIN nenalezi platba za volani, ktera maji charakter ucelové generovaného
telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 2.23.4.1. Pfitom musi byt dodrzen
nasledujici postup:

e Partner uplatni pisemnou reklamaci darfového dokladu do 15 dnud od jeho
pfijeti.

e Spole¢nost CETIN vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnd od pfijeti.

e 'V pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnl dobropis.

2.29 Sluzba prenositelnosti €isla poskytovana Partnerem

2.291 Popis sluzby

22911 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spolecna ustanoveni v obecné ¢asti.

22912 Sluzba prenositelnosti Cisla Partnera (dale jen sluzba NP) FeSi nasledujici typy
prenositelnosti Cisla:

e Prenositelnost geografickych €isel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP)

e Prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

22913 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

e opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno

e pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo €islo pfeneseno

e vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pfistupu volajiciho u€astnika)

e tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit’ resp.
provozovatel sit€¢ mezi dvéma sitémi, pres kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekondi

e predavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené cislo
pridéleno (ij. drzitel rozsahu Cisel, ze které €islo pavodné pochazi)

22972 Popis sluzby GNP

2.29.2.1 Pfenositelnost geografickych (U€astnickych) Cisel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
UCastnikovi umozni zruSit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu
s jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru sluzby.

e Prenositelnost geografickych Cisel u€astnikl vefejné pevné telefonni sité
Partnera plati pouze pro &isla pfidélena a provozné vyuZivana v pevneé siti

22922 Logické skupiny popsané v Pfiloze 3 se musi pfenést jako jeden celek.

22923 Ostatni geograficka Cisla nelze pfenést, zejména:
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e Volnych/nepfidélenych Cisel
o Cisel v ochranné Ihaté

e Mimo logické skupiny popsané v Pfiloze 3

2293 Popis sluzby NGNP

22931

228372

22933

22934

22935

Prenositelnost negeografickych &isel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba, ktera
zakaznikim umozni ponechat si sva negeograficka telefonni isla sluzeb pfi pfechodu od
jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikaénich siti k druhému (ij. pfenositelnost
sluzby poskytovatele pro negeograficka cisla). VSichni provozovatelé pevnych vefejnych
komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moZnosti pro importovani i exportovani
negeografickych telefonnich Cisel.

Pfenositelnost negeografickych ¢isel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych pevnych
telefonnich siti, ktera jsou pfidélena provozovateli sit€ pro pouziti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozenou smlouvou s ucastnikem). Tato Cisla
mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

Ktera negeograficka Cisla jsou prenositelna a ktera neprenositelna podle § 34 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), je ur€eno v obecné zavaznych pravnich
predpisech.

Sluzba NGNP bude umozriovat vSechny vySe uvedené sluzby v souladu s definici v této
Smlouvé za pfedpokladu, ze budou spinény podminky definované v bodu 2.29.4.

Nebude mozno prenést tato Cisla NGNP:
e volna nebo nepfidélena Cisla
e Cisla v ochranné Ihuté

o dopliikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem

2294 Podminky sluzby GNP a NGNP

2.29.4.1 Partner neni povinen poskytnout pfejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast své pfistupové
sité. Pfejimajici provozovatel musi zfidit viastni zakon¢€eni sité (NT) v objektu ucastnika.
Nasledujici obrazek popisuje fyzické feSeni pfistupu pro pfenaSena geograficka Cisla.
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22942

22843

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého

provozovatele

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze z(stat
zachovano

NT pfejimajiciho
provozovatele

Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisli a v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

Z dlvodu zpracovani objednavek preneseni Cisla v garantovanych terminech musi byt
objednavky posilany na zakladé pfidélenych kvot podle Prilohy 3.

22945 Sit'ova konfigurace propojeni

2.29.51

Nasledujici obrazek uvadi volani na d&islo pfenesené od spoleCnosti Partner1 ke
spole¢nosti Partner2, pro volani vznikla v siti Partnera. Ugastnik v siti Partnera voli cilové
Cislo, které bylo pfeneseno ke spole¢nosti Partner2. Sit Partnera provede vyhledani NP
(viz odstavec 2.29.6), identifikuje, Ze Cdislo bylo pfeneseno a sméruje volani do
propojovaciho bodu (POIl) spole€nosti Partner2. Spole€nost Partner2 pak dokonéi
sestaveni spojeni. Stejny zpUsob zpracovani volani na pfenesené Cislo se vyZzaduje od
vSech spoleCnosti Partnera, pokud jsou definovany jako vychozi sit podle odstavce
2.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze priklad jednoduchého volani NP na pfenesené geografické ¢islo.

Pol
Koncové Koncové
zafizeni zafizeni
>
Sit' spole¢nosti Partnerl
PFejimajici
Vychozi sit provozovatel
identifikuje, ze propoji volani
Cislo bylo
pfeneseno
Opoustény
provozovatel
2296 Povinnost vyhledani NP, identifikace
2.296.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pfenesené Cislo do sité pfejimajiciho
provozovatele a tudiz za vyhledani NP ma vychozi sit'.

e Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité pfejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfislusnou tranzitni sit, kterd& ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

e U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiZz za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

o U volani CS/CPS zodpovida tudiz za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel pfichozi mezinarodni ustfedny.

e Pokud sit spoleénosti CETIN ve funkci vychozi sit¢ nebude spravné
smérovat volani na Cislo pfenesené ze sité Partnera, provede Partner
vyhledani NP a zajisti dosmérovani volani do sité prejimajiciho
provozovatele. Tato sluzba je popsana je popsana ve sluzbé& vyhledani
pfeneseného &isla s naslednym dosmérovani volani.

22962 Identifikace sité pfejimajiciho provozovatele:

OBCHODNIi TAJEMSTVi

SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

69 /83



e Aby mohl Partner nebo spole€nost CETIN spravn& smérovat na zakladé
vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID pfejimajiciho provozovatele.
Zdrojem informace o hodnoté Operator ID bude pro vSechny provozovatele

CTU.
22963 Identifikace ustfedny obsluhujici pfenesené dislo:
e Za identifikaci ustfedny obsluhujici pfenesené cCislo odpovida prejimajici
provozovatel.
2297 Propojovani
22971 Propojovani v ramci NP se fidi nasledujicim pravidlem:
¢ Pro volani na pfenesend cilova Cisla vyZadujici smérovani mezi sitémi
budou vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani na nepfenesena
cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi.
2298 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu
2.29.8.1 Partner bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi zasadami
smérovani.
22982 Spole¢nost CETIN si miize zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP
v ramci své sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi spole¢nosti CETIN a
Partnerem v POI.
22983 Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID Ize pouzit pouze uvnitf sité.
22984 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatel, mize dojit k tzv.
loopingu. Spole¢nost CETIN musi zajistit trvalou synchronizaci své provozni databaze
s RNPDB-F a podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP
signalizace €. 7.
22985 Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé vyhledani
prfeneseného Cisla s naslednym dosmeérovani volani.
2299 Prenos identifikace volajiciho (CLI)
22991 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim €isle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.
22910 Kvalita sluzby
229101 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
PFilohy 2 Smlouvy.
229102 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.
229103 Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.
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22911

229111

2.29.11.2

2291132

2.29.11.4

229115

229116

2.29.11.7

2.29.11.8

2.20912

229121

229122

2291232

2.29.12.4

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za sluzbu pfeneseni Cisla ze sité Partnera se skladaji z cen za pfeneseni Cisla, z
Castky za pouzivani pfeneseného €isla a z ceny za proces vraceni pfeneseného Cisla. Tyto
ceny jsou uvedeny v bodé 2.29.11.8.

Cenu za preneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati
spole¢nost CETIN Partnerovi a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
pozadavku od spole¢nosti CETIN na pfeneseni Cisla zakaznika ze sité Partnera do sité
spole¢nosti CETIN. Jednotlivé typy procesu pifeneseni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze 3 jako
Varianta A/B/C. Spole¢nost CETIN plati cenu za preneseni Cisla i v pfipadé neluspésné
aktivace objednavky, ktera byla zastavena pfikazem ,Cancel.

Smluvni strany jsou v souladu s § 37 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
povinny platit poplatky za pravo vyuZzivat Cisla. V souladu s ustanovenim ¢l. 16 opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzajemném hrazeni
Castky odpovidajici vySi poplatku za pravo vyuzivat Cislo, které je opravnéna vyuzivat jedna
smluvni strana, avsak které bylo pfeneseno do sit& druhé smluvni strany. U&tovani se
provadi jednou ro¢né s tim, Ze hrazena Castka se vypocita jako pomérna &ast z rocniho
poplatku odpovidajici dobé&, po kterou bylo Cislo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za proces vraceni preneseného Cisla plati spole¢nost CETIN Partnerovi a pouziva
se ke kompenzaci nakladd na zpracovani pozadavku od spole¢nosti CETIN na vraceni
preneseného Cisla ze sité spoleCnosti CETIN do sité Partnera v pfipadé, kdy zdkaznik
s pfenesenym Cislem zru$i verejnou telefonni sluzbu u spole¢nosti CETIN.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi/Autorizacniho formulafe (CAF)
plati spoleénost CETIN Partnerovi a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
pozadavku na pfeneseni v pfipadé, Ze nebyl zakaznikem/spole¢nosti CETIN dodan platny
autorizacni formular (CAF).

Cenu za vyhledani NP je popsana ve Sluzbé vyhledani pfeneseného g&isla s naslednym
dosmérovani volani (2.36).

Uhrada ptislusnych cen za sluzbu NP je splatna od data zahajeni zku$ebniho provozu,
definovaného v Pfiloze 3.

Ceny aplikované za sluzbu NP v siti Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaceni sluzby.

Management

Partner poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v &asovém rozsahu podle specifikace
v Pfiloze 3.

Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pFistup do systém( spravy a fizeni Partnera.

Strany budou prvni dva mésice komeré&niho provozu kazdy mésic, a dale jiZ periodicky
kazdé C&tvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchézejicim obdobi pro sluzbu
NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smilouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde
k poklesu kvality ¢&i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajl) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

71/83



2.36 Sluzby vyhledani preneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani
poskytovana Partnerem

2.36.1 Popis sluzby

2.36.1.1 Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana
Partnerem (dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) spole€nosti CETIN a fesi vyhledani
prfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v
telefonnich sitich:

e Prenositelnost geografickych Ucastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geograficka Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeografickda Number Portabilita)

e PrFenositelnost mobilnich u&astnickych Cisel v mobilnich sitich (MNP -
Mobilni Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych &isel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného Cisla pro
spravné ukonleni volani v siti, kam bylo pfeneseno telefonni €islo v ramci sluzby
prenositelnost Cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34
Zakona €. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim obecné povahy ¢.00P/10/07.2005-3
(dale téz jen ,pfenositelnost Cisel”).

Dosmérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani pfeneseného Cisla, kdy operator, do jehoz
sité bylo doru¢eno volani na pfenesené ¢islo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o
preneseném Ccisle doruceni volani do propojovaciho bodu své vefejné telefonni sité s
verejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného disla.

236.1.2 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

o Pfislusné OOP - Opatfeni obecné povahy €.00P/10/07.2005-3 (dale téz
jen ,prenositelnost cisel).

e Pevna sit — sit podnikatele zajiStujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplD pro vefejnou pevnou telefonni sit (FOLO2)

e Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit (MOLO2)

e OplD — Operator ID pridélené pfislusnému podnikateli provozujicimu
prislusSnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je pro
v8echny provozovatele CTU.

e Partner2 - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ke kterému mélo byt volani spravné nasmérovano

e CETIN - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit
ktery je puvodcem volani a ktery neproved| spravné smeérovani provozu do
sité Partnera2

o Databaze prenesenych Cisel — aplikace spoleéného FeSeni podnikatell
provadéjicich pfenaseni Cisel dle OOP, kde jsou uloZena data o spravném
umisténi &isla (RNPDB)
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Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmu popsané v Zakoné ¢€. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3).

23613

23614

23615

23616

23617

Sluzba vyhledani a dosmérovani poskytovana Partnerem, spole¢né s kapacitou propojeni
a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruh(, poskytovanou Partnerem, zajistuje
vyhledani pfeneseného cisla a dosmérovani volani pfijatého pfes propojovaci bod
(propojovaci bod 1) mezi siti Partnera a siti CETIN do vyhledaného spravného
propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti Partnera a siti jiného opravnéného
provozovatele (Partner2) v Ceské republice.

Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti smluvnich
stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/07.2005-3 nese strana, v jejiz siti volani vzniklo (dale téz jen ,plivodce volani®),
s nasledujicim upfesnénim:

e uvolani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného &isla v ramci sluzby
prenositelnost Cisel provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla v ramci sluzby pfenositelnost Cisel provozovatel mezinarodni ustfedny,
na kterou bylo volani ze zahrani¢i doru¢eno.

Spole¢nost CETIN bude smérovat do sité Partnera pouze ta volani do siti provozovatel(,
se kterymi ma Partner uzavienu Smlouvu o propojeni siti elektronickych komunikaci.
Partner bude informovat spoleénost CETIN bez zbyte¢ného odkladu, Ze dalSi spole¢nost
Partner2 bude propojena s vefejnou komunikacni siti Partnera.

Spolec¢nost CETIN je odpovédna za ovérovani platnosti volanych ¢isel a nebude predavat
Zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim cCislovacim planem. Partner nebude
povinen pfenaset volani, jestlize volané €islo nema platny format.

Z divodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2, musi byt zajiSténo dostate¢né
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruhd
poskytované Partnerem. Partner nemusi dodrzovat parametry a urovné kvality sluzby
stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skute¢na odchylka pfekro€i maximalni povolenou
odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partnerem nasledna
opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluZzby podle Pfilohy 3. V
pfipadé, Ze je prfekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spolenosti
CETIN nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteCnym nakladim,
které byly odchylkami zplsobeny.
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Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality Sluzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na specifické
moznosti Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem, jsou popsany v Pfiloze
2 a v P¥iloze 3. Celkova kvalita Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem
bude stejna nebo lepSi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym
zakaznikim pro smérovani volani na Cisla poskytovana spole¢nosti Partner2. Partner je
odpovédny za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bodl pfedani se spoleénostmi
Partner2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné maximalni kontraktacni doby dodani a minimalni
kontraktaéni doby zruSeni, Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem jsou
uvedeny v Pfiloze 3.

Chyby, vEetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou Partnerem a vyskytnou se ve
vefejné komunikacni siti Partnera, jsou specifikovany v Pfiloze 3.
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2.36.4 Smeérovani volani

2.36.4.1 Partner a spole¢nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
(Technicka specifikace).

23642 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani do pfisluSného svazku v souladu se zasadami
smeérovani volané koncové sluzby popsanymi v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

236.4.3 Nize uvedena tabulka specifikuje tranzitni ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spole€nosti Partner2 s vyuZitim Sluzby vyhledani a dosmérovani Partnerem.
Partner bude informovat spole€nost CETIN, zda je propojovaci bod kazdé jednotlivé
spole€nosti Partner2 v mist¢ TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy propojovaci bod
Partnera. Partner bude o pfipadnych zménach informovat CETIN.

Umisténi branovych tranzitnich ustfeden Partnera

23645 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

236.5.1 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické &islo v Pevné siti— GNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na Cislo,
které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti ¢isla v OOP ze sité Partnera do sité jiného
Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pi pfijeti
tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného Cisla z
databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti FOLO2 dle smérovaci informace pfeneseného ¢isla.

236562 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni u€astnické €islo v Mobilni siti — MNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na mobilni
ucastnicke Cislo, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP mezi jinymi
Mobilnimi operatory. P¥i pfijeti tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci
informace pfeneseného Cisla z databaze mobilnich pfenesenych Cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole€nost MOLO2 dle
smeérovaci informace preneseného disla.

23653 Volani z Pevné/Mobilni sité na prenesené negeografické €islo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na
negeografické €islo nékteré ze sluZzeb, pro které je povolena pfenositelnost Cisla a které
bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité Partnera do sité jiného
Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi/Mobilnimi operatory.
PFi pfijeti tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci informace
pfeneseného €isla z databaze pfenesenych &isel a nasledné provede dosmérovani hovoru
do pfislusného propojovaciho bodu spoleénosti FOLO2/MOLO2 dle smérovaci informace
pfeneseného Cisla.

2366 Smérovani, signalizace a zabranéni loopingu

2.36.6.1 Partner bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi zasadami
smerovani.
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23662

23663

23664

2367

2.36.7.1

2368

2.36.8.1

23682

23683

2369

2.35.91

Spole¢nost CETIN si mGze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v
ramci své sité, pokud dodrzi v§echny principy signalizace mezi spole¢nosti CETIN a
Partnerem v POI.

Operator ID nebude zasilano pfes propojovaci svazky mezi CETIN, Partner a Partner 2.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovateld, maze dojit k tzv.
loopingu. Spole¢nost CETIN musi zajistit dostateCné pravidelnou synchronizaci své
provozni databaze s Databazi pfenesenych Cisel. Pevné i Mobilni sité museji mezi sebou
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace &. 7
pro zabranéni ,loopingu®.

Pfenos identifikace volajiciho (CLI)

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmeérovavajicim Cisle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

Kvalita sluzby

Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
PFilohy 2 Smilouvy.

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

Zpoplatnéni sluzby

Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti— GNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.1 nalezi Partnerovi cena, ktera je
sloZena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za SluZzbu vyhledani a dosmérovani jsou
uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznadeni sluzby ,Volani na pfenesené geografické
Cislo z CETIN -> Partner -> FOLO2". Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro predani volani do sité Partnera2 za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je
uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do
které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny podle
Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou Ustfednou je Ustfedna
mistni / tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v ndrodnim formatu z &isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (ddle jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kody zemi EHP*),

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

76 /83



b) cena pro predani volani do sité Partnera2 za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana, pokud
se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani
smérovano, nenachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité
propojeny, pfiéemz branovou ustfednou je ustfedna tranzitni. Tato cena se
vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kédy zemi EHP*),

c) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na které
se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI. Partner je opravnén tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim uc¢inénym
elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendarniho roku s u¢innosti k 1.7. téhoz
roku a s oznamenim do 30.11. kalendarniho roku s ucinnosti od 1.1. nasledujiciho
roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

d) jednorazova cena za vyhledani
236492 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni u€astnické Cislo v Mobilni siti — MNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.2 nalezi Partnerovi cena, ktera je
sloZena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani jsou
uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na pfenesené mobilni &islo
z CETIN -> Partner -> MOLO2“. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (ddle jen ,&islo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

b) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vyse, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je
opravnén tuto cenu zmeénit jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou
postou zaslanym do 31.5.kalendainiho roku s ucinnosti k1. 7. téhoz roku a
s oznamenim do 30.11. kalendarniho roku s U¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku.
Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

c) jednorazova cena za vyhledani

236493 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené negeografické C&islo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
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2.36.10

2.36.10.1

236102

2361032

2.36.10.4

2.36.10.5

2.36.10.8

2.40

2401

240.11

24012

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.3 nalezi Partnerovi cena, ktera je
sloZena ze dvou sloZzek — z jednorazoveé ceny za vyhledani a z dal§i ceny zavislé na délce
volani a typu sluzby. Do ceny je zohlednéna i skute€nost zda se jedna o dosmérovani
provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu
s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaleni sluzby ,Volani na prenesené ¢€islo
z CETIN -> Partner->na ¢€isla Orig. hraz.sluzeb ve FOLO2/MOLO2, a “Volani na
prenesené Cislo z CETIN -> Partner -> na €isla sluzeb FOLO2/MOLO2".

Management

Odpovédnost za volani uskute€nénd ucastniky vefejné komunikacni sité v siti spole€nosti
CETIN s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem spociva vuci
Ucastnikim verfejné komunikaéni sité v siti spolec¢nosti CETIN na spole¢nosti CETIN.

Partner poskytne Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou Partnerem dvacet Ctyfi
hodin denné, sedm dni v tydnu a vS8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Partner bude Fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou Partnerem
z propojovaciho bodu CETIN do propojovaciho bodu Partnera2 (pfedani) v souladu s
procedurami popsanymi v PFiloze 3.

Partner poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se zakaznickymi zpravami
popsanymi v PFiloze 3.

Partner neposkytne spolec¢nosti CETIN pfistup do systém( spravy a fizeni Partnera.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality ¢i funkcnosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajt) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.

Koncové volani VolP k ucéastnikim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozené na VolP Partnera.

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji spole¢na ustanoveni v ¢asti 2.0 (Obecna &ast) s
vyjimkou ustanoveni v odst. 2.0.3, 2.0.5.10 a 2.0.8.

Sluzba koncové volani VolP k ucastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozena na VolP Partnera (dale jen ,Sluzba koncové volani VolP*) je
poskytovana Partnerem druhému provozovateli komunikacni sité v souladu s terminy a
podminkami této Smlouvy. Sluzba koncové volani VoIP je poskytovana u&astnikovi
pfipojenému k vefejné komunikacni siti Partnera, kde je k pfenosu hovoru pouZivana
pfistupova technologie vyuzivajici internetovy protokol (IP) s mozZnosti vyuZiti pfenosu po
verejné siti Internet. Sluzba koncové volani VolP popisuje volani od uc¢astniki:

e vefejné dostupné telefonni sluzby spole€nosti CETIN

o vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
spole¢nosti CETIN

k U€astnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
Partnera.
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24013

240.1.4

24015

24016

Dale jsou v této sluzbé definovany technické a kvalitativni podminky volani od ucastnikud
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP Partnera na vefejné
dostupnou telefonni sluzbu spolecnosti v siti CETIN. Sluzba koncové volani VolP splriuje
dal$i charakteristiky uvedené v tomto dokumentu.

Sluzba koncové volani VolP, spole¢né s kapacitou propojeni, pfipadné se sluzbou
pronajem propojovacich okruh(l, poskytovanou Partnerem, poskytuje pfenos volani od
spojovaciho pole branové ustfedny (v&etné) spole¢nosti CETIN, pfes branovou ustfednu
Partnera a dale pres sit vyuzivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VolP Ucastnika.
Konverzi formatu dat a signalizace z IP sité na format dat a signalizace sité€ PSTN provadi
Partner.

Z dlvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy, musi byt zajis§téno
dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich
okruht poskytované Partnerem.

Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovérovani platnosti volanych Eisel a nebude predavat
Zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim &islovacim planem.

24072 Sit'ova konfigurace propojeni

240.2.1

Koncové zafizeni VolP
(Ucastnik vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zaloZeng

Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze €. 2.

Sité Partnera

na VolP) Propojovaci
w . . bod
Sit’ spole€nosti
CETIN
Ucastnik Koncové zgkiZeni VolP
(Ucastnik vefejné dostupné (UCastnik-vetgjné dostupné sluzby
telefonni sluzby) elektronickych komunikaci zalozena
na VolIP)

24022 Partner poskytujici sluzbu koncové volani VolP je povinna pouzivat normy a specifikace
nutné pro interoperabilitu sluzeb a sitové plany zvefejnéné CTU.

e Na sluzbu koncové volani VolP se vztahuje Sitovy plan signalizace
vefejnych komunikaénich siti.

e Sitovy plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zalozenych na
propojovani okruhu, je platny jen pro ¢ast spojeni k (nebo od) ucastnika
sluzby koncové volani VolP zahrnujici propojované okruhy.

e Sitovy plan pfenosovych parametri vefejnych telefonnich siti se na volani
z a na uCastnika vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozené na VolP nevztahuje.
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2403 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)
2.40.3.1 Spolec¢nost CETIN poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinna zajistit
prfedavani Cisla volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace verfejnych
komunikacénich siti. Bez pfedani Cisla volajiciho nem(ze Partner, poskytujici Sluzbu
koncové volani VolP, zpfistupnit dotéenému Uuc€astniku vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacich identifikaci volajiciho. Dale pak i Partner poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP je povinna zajistit pfedavani
Cisla volajictho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych
komunikaénich siti. Bez pfedani Cisla volajiciho nemuze spole¢nost CETIN, poskytujici
vefejnou dostupnou telefonni sluzbu, zpfistupnit dot€¢enému u€astniku verejné dostupné
telefonni sluzby identifikaci volajiciho.
2404 Kvalita a parametry sluzby
2.40.4.1 Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy €. OOP/14/12.2005-43 nejsou pro
sluzbu koncové volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozené na VolIP relevantni.
24042 Kvalitativni parametry Sluzby koncového volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP musi v siti Partnera splfiovat nasledujici
hodnoty pfenosovych parametrd, které jsou blize popsany v ITU-T G.107 (2000):
Parametr Popis Hodnota
OLR Celkova mira hlasitosti (rozsah)
bude
doplnéno
Partnerem
SLR Mira hlasitosti ve vysilacim sméru
(rozsah) bude
dopInéno
Partnerem
RLR Mira hlasitosti v pfijimacim sméru
(rozsah) bude
doplnéno
Partnerem
T Doba zpozdéni hovorovych signald
v jednom sméru (max) bude
doplnéno
Partnerem
TELR Mira hlasitosti ozvén na strané
hovoficiho (min) bude
dopInéno
Partnerem
Leff Faktor zhorSeni vlivem nizko-
rychlostnich kodekl zahrnujicich bude
ztratovosti paket (max) doplnéno
Partnerem
24043 Sluzba koncové volani VolP a Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
zalozena na VolP nespada do kategorie pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti
a pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzb& podle Zakona o
elektronickych komunikacich.
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24044

24045

24046

24047

24048

24049

240410

240411

240412

240413

2.40.4.14

24056

2.40.51

24052

24053

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zalozena na VolP a Sluzba koncové
volani VolIP neni soucasti universalni sluzby.

Soucasti vefejné dostupnée sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolIP je moznost
nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde se Ucastnik pfihlasi do
sité).

Spole¢nost CETIN, ktera umozriuje ucastnikim ve své siti
e vefejné dostupné telefonni sluzby

o vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP volani
na sluzbu koncové volani VolP poskytovanou Partnerem, je povinna
informovat své uc€astniky o vlastnostech spojeni s Cisly vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolIP.

Zvertejnéni Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
v jednotném telefonnim seznamu neni bezplatné.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VolIP neni povinna umoznit bezplatné hlaseni poruch.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VolP musi umoznit reklamaci sluzby podle Zakona o elektronickych komunikacich.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VoIlP neni povinna zajistit dopliikové moznosti podle Zakona o elektronickych
komunikacich.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VolIP je povinna zajistit odposlech a zaznam zprav.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VolP je povinna zajistit davérnost komunikaci v rdmci vlastni vefejné komunikacni sité ve
smyslu Zakona o elektronickych komunikacich.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby koncové
volani VolP, jsou uvedeny v Pfiloze 3 této Smlouvy a v popisu této sluzby.

Chyby v€etné stanoveni priorit jejich feSeni budou feSeny v souladu s Pfilohou 3 této
Smilouvy.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spolecnosti CETIN Partnerovi za sluzbu koncové volani VolP jsou dalsi
k cenam za ostatni sluzby poskytované Partnerem spole¢nosti CETIN za podminek a
v terminech podle Smiouvy.

Ceny za pouZiti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby koncové volani VolP budou
vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani, Easového obdobi a Easové jednotky
s vyuZzitim niZe uvedenych cen za pouZziti.

Doba trvani pihladeného volani je definovana v Pfiloze 2. Casova jednotka pro pfihlagené
volani je jedna sekunda. Partner bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaSeného volani
a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé pfihlasené volani bude doba
trvani mérena s prfesnosti na jednotky sekund.
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24054

24055

24056

2406

240.6.1

24062

24063

24064

24065

2407

240.71

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani VolP jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaceni sluzby. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za volani do sité Partnera

- z telefonnich €isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kody zemi EHP*),

b) cena za volani do sité Partnera, na které se nevztahuje ustanoveni a) vyse, véetné
volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je opravnén tuto cenu zménit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou postou zaslanym do 30.4
kalendafniho roku s G&innosti k1. 7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10.
kalendafniho roku s G¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude
potvrzeno téz dopisem.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu koncové volani VolP bude splatna od data zahéajeni
zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3 této Smlouvy.

Smérovani volani

Partner a spole¢nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v PFiloze 2
této Smlouvy.

Spole¢nost CETIN bude smérovat volani do svazku €. 2 v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Pfiloze 2 a 3 této Smlouvy. (V pfipadé&, Ze neni svazek &. 2 k dispozici, bude
volani smérovano do svazku €. 1).

Na ucastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich isel dana pfislusnymi pravnimi
pfedpisy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a &islovacim planem.

Spole¢nost CETIN, neni povinna poskytnout moznost volby a predvolby operatora pro
pfistup na vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na VolIP.

Pro volani na uc€astnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozené na VolIP a sluzby koncové volani VolP nelze vyuzivat sluzby jiného propojeného
podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu pomoci volby a pfedvolby
operatora, volani nespada do verejné dostupné telefonni sluzby.

Management

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucCastniky vefejné komunikacni sité spole¢nosti
CETIN s vyuzitim sluzby koncové volani VolP, spociva vuci ucastnikim vefejné
komunikacni sité v siti spole€nosti CETIN na spole¢nosti CETIN.
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24072

24073

24074

24075

24076

Partner poskytne sluzbu koncové volani VolP dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu
a v8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Partner bude Fidit a spravovat sluzbu koncové volani VolP z propojovaciho bodu ke
koncovému bodu, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni u€astnika verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP v souladu s provoznimi procedurami
popsanymi v PFiloze 3 této Smlouvy.

Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pfistup do systém( spravy a fizeni Partnera.
Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pFistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN.

Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu, kazdy kalendarni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti, hodnotit drovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani VolP v souladu s procedurami popsanymi v této a Pfiloze 3 této
Smlouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit divodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funkCnosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaji) a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované sluzby.
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