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1 Obecné ustanoveni
Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouzivané pfi propojeni, jako jsou napf. rozdéleni sluzeb do
svazku, prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Pfiloze budou vzdy uvedeny sluzby
minimalné v rozsahu zékladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné
stanoven Pfilohou 1.

2 Uvod

2.1 Priloha 3 popisuje pravidla a postupy, které se pouzivaji pfi vzajemném poskytovani sluzeb
mezi spole¢nosti CETIN a spole€nosti Partner. Vzdjemné poskytované sluzby jsou definovany
v PFiloze 1.

22 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obé&ma spole¢nostmi. Pro
vzajemné vyjadreni vztahd mezi obéma spolecnostmi — smluvnimi stranami (dale jen stranami)
- je pfi téchto postupech pouzito také vyjadfeni pomoci vyrazi odbératel sluzby a dodavatel
sluzby.

2.3 Postupy stanovené PFilohou 3 jsou zaméfeny na dosaZeni, udrZzeni a zabezpeceni vzajemné
dohodnuté urovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1 a P¥ilohou 2.

2.4 VSechny popsané postupy budou obé&ma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy.
Kdykoli to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepSila celkova kvalita sluzeb pro
jednu nebo obé strany.

2.5 Postupy uvedené v Priloze 3 pokryvaji cely pribéh sluzby, tj. od prognézovani az ke zruseni
sluzby.

3 Rizeni vztaht

31 Uvod

3.1.1 Ugelem Fizeni vztah( je uspofadat v8echny vztahy mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby s ohledem na kvalitu sluZzeb dohodnutou touto Smlouvou.

3.2 Odpovédnost

321 Odpovédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v Pfiloze 7 této Smlouvy.

322 Dodavatel sluzby a odbératel sluzby dohodnou vSechny pracovni kontakty, které budou
pfidéleny mezi ur¢ené kontaktni osoby.

3.3 Rozsah, obsah a pouziti

3.3.1 Rizeni vztaht je zaloZeno na &tvrtletnich schiizkach, pokud se strany nedohodnou jinak. Cilem
Ctvrtletni revizni schizky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb poskytovanych
obéma stranami. P¥i jedné schlizce jsou vzdy feSena témata predlozena obéma stranami.

332 Béhem Cctvrtletni revizni schizky budou feSena zejména nasledujici témata:

= pokrok pfi zavadéni poZzadovanych sluzeb
= aktudlni urovné kvality sluzeb porovnavané s dohodnutymi urovnémi kvality sluZzeb
= provozni problémy, které ovliviuji Urovné kvality sluzeb
=  akce zdokonalovani
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= presnost zjiStovani udaju pro vzajemné odpocty
= nabidka a poptavka novych sluzeb

= pfipravované zmény v infrastruktufe vefejné komunikacni sité a jejich promitnuti na
zmény v propojeni

= zmény v Cislovani

333 Prvni ¢tvrtletni schizka se uskute¢ni

3.4 Pravidla ¢tvrtletnich schuzek

3.4.1 Termin Ctvrtletni revizni schizky bude vzdy stanoven alespori 2 tydny pfed terminem schuzky,
aby byl dostate¢ny ¢asovy prostor pro pfipravu na schiizku. Obé strany se budou pravidelné
stfidat v pofadani C&tvrtletni revizni schizky. Za uspofadani prvni schuzky je odpovédna
spole¢nost CETIN.

342 Obé strany si vyméni alespon 5 pracovnich dnu pfed ¢tvrtletni revizni schiizkou seznam polozek
programu jednani, ktery chtéji projednat béhem d&tvrtletni revizni schiizky a ktery pFipadné
doplni podrobnéjSim materidlem pro potfeby této schlizky. Dodate¢né polozky, které nejsou
obsazeny v programu jednani, mohou byt zahrnuty v poloZce ,rizné”.

343 Ctvrtletni revizni schiizky se zuéastni zastupci obou stran povéfeni v ramci jednotlivych stran
k feSeni projednavanych polozek programu.

344 Z kazdé ctvrtletni revizni schuzky vypracuje poradajici strana zapis z jednani ve dvou
originalech, ktery si strany vzajemné pisemné odsouhlasi. Rozeslani kopii tohoto zapisu vdem
dotyénym pracovnikiim si kazda ze stran zajisti samostatné s plnou odpovédnosti v ramci své
spole€nosti tak, aby mohly byt vedkeré stanovené ukoly, vyplyvajici z jednani, v€as a fadné
splnény.

4 Prognézovani sluzeb

4.1 Uvod

4.1.1 PFi prognézovani sluzeb se poskytuji idaje potfebné v ramci obou stran k planovani nezbytnych
opatfeni ve svych infrastrukturach pro zajisténi budoucich sluzeb.

412 Prognézovani kapacity propojeni je zaméfeno na planovani ofekavanych objednavek pro
zprostiedkovani sluzby. Prognézovani vSech dalSich sluzeb bude zaméfeno na planovani
a dodani dostate¢né kapacity pro pfenos volani podle urovni kvality sluzby stanovenych
Pfilohou 1.

413 Vystupy prognézovani sluzeb - prognézy - pfedstavuji spoleény zavazek pro planovani kapacity
tak, aby pozadované sluzby mohly byt pfizplsobeny béhem kontraktacni doby dodani a byly
plné funkéni se spravnymi urovnémi kvality pfi nejnizSich pfiméfenych nakladech.

4.2 Odpoveédnost

421 Odpoveédnost za prognézovani kazdé sluzby ponesou strany podle nize uvedené tabulky.

Nazev Zkraceny nazev Odpove’dnos’t za
prognézovani
1 Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni Kapacita Partner
siti spolecnosti CETIN (neni sluzbou) propojeni
OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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Sluzba koncové volani k u¢astnikiim vefejné

Volani - terminace

2 Do N : \ Partner
komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN CETIN
3 Sluzba prlst}Jp k pr?COVI'StIm tisfiovych volani Tisfova volani Partner
poskytovana spolecnosti CETIN
4 NEVYUZITO - -
5 Sluzba narodni spojovatelky poskytovana Narodni Partner
spolecnosti CETIN spojovatelka
Sluzba pfistupu k Protikorupéni lince a
6 Evropskym harmonizovanym &islim Linky vefejnych
P . o . . - Partner
poskytovana jinymi subjekty v siti spole€nosti sluzeb
CETIN
7 |Testovani a zkuSebni provoz Tve stO\{anl a Partner
zku$ebni provoz
Sluzba synchronizace vefejné komunikaéni .
8 sit spolecnosti CETIN Synchronizace Partner
. . . . . Pronajem
Sluzba pronajem propojovacich okruht . ,
9 poskytovana spolecnosti CETIN propOJovaocwh Partner
okruht
Sluzba automatického odchoziho Odchozi
10 |mezinarodniho provozu poskytovana mezinarodni Partner
spole€nosti CETIN provoz
Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka s
1 poskytovana spolecnosti CETIN Zelen linka Partner
12 Sluzba mezinarodnich spojovatelek Mezinarodni Partner
poskytovana spolecnosti CETIN spojovatelky
13 [NEVYUZITO - -
Sluzba informacnich linek poskytovana Informacni linky -
14 lspolecnosti CETIN 141xx a dalsi Partner
Sluzba pfistupu k informacnim linkam Informaéni linky -
15 [poskytovanych jinymi subjekty v siti iiné subiekt y Partner
spole¢nosti CETIN J JeKty
Sluzba podavani telegramu telefonem Podavani
16 . Y . N Partner
poskytovana spolecnosti CETIN telegrama
17 |NEVYUZITO - -
18 [NEVYUZITO - -
19 Sluzba tranzit narodniho provozu Tranzit narodniho Partner
poskytovana spole&nosti CETIN provozu
Sluzba pfistupu ke sluzbam typu Modra linka -
20 poskytovana spole¢nosti CETIN Modra linka Partner
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzainiho
21 |pfistupového cCisla (UAN — Universal Access UAN (Bila linka) Partner
Number) poskytovana spole¢nosti CETIN
22 Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana Tranzit k siti Spole¢nost
spole¢nosti CETIN Internet CETIN
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Sluzba virtualnich volacich karet (VCC)

VCC
(= Telekonto +

CETIN

bezplatné volani

23 poskytovana spolecnosti CETIN Karta X Plus + Partner
Karta X)
24 INEVYUZITO - -
25 [INEVYUZITO - -
26 [NEVYUZITO - -
Sluzba vybér provozovatele kratkou
27 |individualni volbou &isel pro jednotliva volani CS Partner
poskytovana spole¢nosti CETIN
Sluzba vybér provozovatele formou
28 |nastaveni pfedvolby Cisel poskytovana CPS Partner
spole¢nosti CETIN
Sluzba pfenositelnosti Cisla poskytovana
29 spolec¢nosti CETIN NP Partner
30 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet| Tranzit k tranzitu Spole¢nost
poskytovana spole¢nosti CETIN k siti Internet CETIN
31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI Partner
32 |NEVYUZITO - -
Sluzba pfistupu uzivateldl VTS Partnera k
neveiejnym sitim elektronickych komunikaci PFistup k 95x
33 |a k velkoploSnym sitim s pfistupovym kddem 972 9%3 974’ Partner
95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k VTS ' '
spolec¢nosti CETIN
Sluzba PFistup ke sluzbam typu Mezinarodni o .
. - . N . Mezinarodni
34 |bezplatné volani poskytovana spole¢nosti Partner

Number) poskytovana Partnerem

K . o _ D Kapacita .
on apacita propojeni s vefejnou komunikacni propojent Spole€nost
siti Partnera (neni sluzbou) CETIN
Partner
o2 Sluzba koncové volani k uastnikiim vefejné | Volani - terminace Spole€nost
komunikacni sité Partnera Partner CETIN
Sluzba informace o telefonnich €islech v Info o tel, Cislech Spolecnost
0/3 |x . . ) v CR
Ceské republice poskytovana Partnerem = CETIN
artner
o/4 Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného Bezplatné volani Spolecnost
volani poskytovana Partnerem Partner CETIN
Sluzba informace o telefonnich &islech . vlnfo ° 9'S|ef:h . Spolecnost
O/5 |7 e . ucastniku v ciziné
Ucastniku v ciziné poskytovana Partnerem CETIN
Partner
0/6 Sluzba informacnich linek poskytovana Informacni linky - Spole€nost
Partnerem Partner CETIN
o/ Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi Sdilené naklady Spolecnost
naklady poskytovana Partnerem Partner CETIN
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzainiho .
- b e . UAN Spole¢nost
O/8 |pfistupového E&isla (UAN — Universal Access Partner CETIN
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4.41

Tranzit k siti
Internet Partner
Partner

Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana

0 Partnerem

Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) VCC Spole¢nost

0/10 poskytovana Partnerem Partner CETIN

Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana NP Spole¢nost

on1 Partnerem Partner CETIN

Kazda strana je povinna vynalozit pfiméfené usili pro poskytnuti takovych informaci, které jsou
pozadovany druhou stranou jako nezbytné pro vytvofeni precizni progndzy. Jestlize se
vyskytnou zmény v progndze, jsou strany povinny informovat o této zméné druhou stranu.

Kazda strana ve své prognoéze pfimérfené zohledni podklady dodané druhou stranou.
Rozsah, obsah a pouziti

Ctvrtletné vytvafena progndza obsahuje individualni prognézu pro kazdou specifikovanou
sluzbu za kazdy bod propojeni zvlast.

Prognéza pozadovana pro kapacitu propojeni k vefejné komunikaéni siti spole¢nosti CETIN
nebo pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti Partnera obsahuje:

= pocet pfistupl 2 Mbit/s k vefejné komunikaéni siti

= urCeni a lokalizaci bodu propojeni
Prognéza pozadovana pro kazdou sluzbu tykajici se zpracovani provozu obsahuje pro kazdy
bod propojeni:

= specifikaci hlavni provozni hodiny

= provozni zatizeni v hlavni provozni hodiné

=  koncentraci provozu v hlavni provozni hodiné

Progndézy pro sluzby s podilem mistniho i ndrodniho provozu budou obsahovat specifikaci
mistniho a narodniho provozu pro kazdy propojovaci bod zvIast.

Progndzy pro sluzbu tranzitu narodniho provozu poskytovanou spole€nosti CETIN Partnerovi
budou obsahovat provoz ke kazdému tfetimu poskytovateli na vyslovnou zadost dodavatele
sluzby.

VSechna vymérniovana data v priib&éhu prognézovani sluzeb budou oznacena jako ,obchodni
tajemstvi®.

Obé strany zpracuji seznam provoznich tokd s provoznim zatizenim v hlavni provozni hodiné
mensim nez 20 erlangl. Progndéza pro tyto provozni toky bude udavana souhrnné.

Revize progn6zovani provozu

Progndézovani provozu bude &tvrtletné kontrolovano dodavatelem sluzby. Maximalni odchylky
prognéz s ohledem na prognézu uvadénou v pfedchozim kvartalu jsou specifikovany v nize
uvedené tabulce.

Aktudlni mnozstvi, které je definovano jako mnozstvi dodané v Q0, se nemuze odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi prognézy), kde pod kvartalem QO se rozumi kapacita pouzita na
propojeni siti — sou€asny stav.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 7160



Kvartél i z pfedchozi progndzy bude porovnavan s kvartalem i-1 z nové prognézy. Napfiklad Q1
v nové prognéze se mize odchylit od Q2 z pfedchozi prognézy o 10 %. Tato Cisla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem kazdé sluzby (provozni zatizeni v hlavni provozni hodiné
vyjadiené v erlanzich) pro kazdy bod propojeni zvlast.

Soucasny cyklus prognézy v porovnani Maximalni ’odc_:’hylka ve§keréhq provozu
s pfedchozim cyklem prognézy zpracovavan_mho §quby za Ctvrtleti
(nejméné 20 Erl)
Kvartal 1 v porovnani s kvartalem O +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartalem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartadlem 2 +20%
Kvartal 4 v porovnani s kvartalem 3 +30%
Kvartal 5 v porovnani s kvartadlem 4 +40%
Kvartal 6 v porovnani s kvartadlem 5 +50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné
4.4.2 Maximalni odchylky prognéz s ohledem na prognézu uvadénou v predchozim kvartalu pro
pfistupy 2 Mbit/s k vefejné komunikacni siti jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.
Aktualni mnozstvi, které je definovano jako mnozstvi dodané v Q0, se nemuize odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi progndzy).
Kvartal i z pfedchozi progndzy bude porovnavan s kvartalem i-1 z nové progndzy. Napfiklad Q1
v nové prognéze se mize odchylit od Q2 z pfedchozi prognézy o 10 %. Tato ¢&isla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem pfistupt 2Mbit/s pro kazdy propojovaci bod zvlast. U kapacit
mensich nebo rovnych 10x2Mbit/s nejsou uvedena pravidla konkretizujici odchylky jednotlivych
prfedavanych progndz aplikovana.
Maximalni odchylka pro pfistupy 2 Mbit/s
Soucasny cyklus progndzy v porovnani k vefejné komunikacni siti pro vSechny body
s pfedchozim cyklem prognézy propojeni
(nejméné jeden pfistup 2 Mbit/s)
Kvartal 1 v porovnani s kvartalem 0 +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartalem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartalem 2 +20%
Kvartal 4 v porovnani s kvartalem 3 +30%
Kvartal 5 v porovnani s kvartalem 4 +40 %
Kvartal 6 v porovnani s kvartalem 5 + 50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné
443 Pro Ctvrtleti 7 a 8 nejsou definovany Zadné odchylky, protoZe tato Ctvrtleti jsou indikativni.
4.5 Pravidla pro prognézovani
4.5.1 Prognézovani bude provadéno na zakladeé rolujiciho dvouletého cyklu s podrobnymi kvartalnimi
udaiji pro prvnich Sest kvartalu a s celkovou prognézou pro posledni dva kvartaly (viz Pfiloha 3
— Vzor ,A®- nutno upravit). Pro kazdou progndzu je doplnén novy kvartal na konec dvouletého
cyklu a prvni kvartal pfedchozi prognézy je odstranén. Kvartaly jsou definovany jako obdobi
zacinajici 1. ledna, 1. dubna, 1. Cervence a 1. fijna. Kvartal 1 je definovan jako kvartal zacinajici
jeden mésic po kone¢ném datu, kdy prognéza ma byt doru€ena. Napfiklad kvartal 1 pro
prognoézu predavanou 1. prosince je definovan jako obdobi zacinajici 1. ledna.
4582 Progndézovani se provadi ve Ctvrtletnich cyklech. KliGové kroky jsou vyznadeny niZze s ohledem
na koneéné datum progndzy, kterym je 1. prosinec, 1. bfezen, 1. Cerven a 1. zafi.
Krok 1: specifikace pozadované informace
Koneéné datum prognozy minus Sest tydnu
Pracovnik utvaru technické podpory propojovani odbératele sluzby specifikuje informaci, ktera
je pozadovana od druhé strany.
OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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Krok 2: vyména poZadované informace

Konecéné datum progndzy minus pét tydnd

Vyména informace, ktera je poZzadovana pracovnikem utvaru technické podpory odbératele
sluzby.

Krok 3: vyména prozatimnich prognéz

Konecné datum prognézy minus Etyii tydny

Vymeéna prozatimnich prognéz mezi pracovniky utvaru technické podpory obou stran. Kazda
strana ma moznost komentovat prozatimni prognézy a v pfipadé nutnosti posoudit
predpoklady, na kterych byly prognézy zalozeny.

Krok 4: vyména komentarl prozatimnich prognéz

Konecéné datum prognézy minus dva tydny

Vymeéna komentar( véetné finanénich stanovisek na prozatimni prognézy mezi pracovniky
utvaru prodeje a marketingu obou stran.

V pfipadé, Ze se nova prognodza odliSuje od pfedchozi progndézy pro jednu nebo vice sluzeb o
vice procent nez je PFilohou 3 stanoveno, bude pracovnik utvaru technické podpory
dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytna opatfeni k obnové kvality sluzeb podle urovni stanovenych
PFilohou 1 a Pfilohou 2. Dlsledky vysSich odchylek, nez je dohodnuté procento, jsou
stanoveny touto Smlouvou a Pfilohou 1.

Strana vytvarejici progndzy muize progndézy upravit na zakladé pfijatého komentare. Prognézy
pro kapacitu propojeni vytvareny na zakladé souhrnu vSech sluzeb vyuzivajicich sluzby
pronajem propojovacich okruh( a na zakladé pravidel pro dimenzovani stanovenych Pfilohou
2.

Krok 5: vyména kone&nych prognéz
Koneéné datum prognézy

Vyména koneénych prognéz mezi pracovniky utvar( velkoobchodniho prodeje a marketingu
obou stran.

4 & o %
(9 o
& & & & &
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453 Kroky 1 a 2 jsou volitelné.

454 Pokud nebyly provedeny Zadné zmény mezi prozatimni a kone¢nou prognézou, mohou strany
zménit stav prognézy uvedeny na formulafi prognézy z prozatimniho na konec¢ny zaslanim
dopisu uréenému pracovnikovi druhé strany.

4556 Kazda sada prognoz bude dodana v pisemné i elektronické verzi na formulafi prognézy podle
Pfilohy 3 — Vzor ,A".

46 ZvI4stni udalosti

4.6.1 Jestlize odbératel sluzby predpoklada udalost se znaénym naristem provozu, bude kontaktovat
dodavatele sluzby alespori 10 pracovnich dni pfed planovanou udalosti, aby projednali
pFisluSna opatfeni v fizeni sité.

5 Zprostiredkovani sluzeb

5.1 Uvod

5.1.1 Zprostfedkovani sluzeb zabezpeluje dodani objednanych sluZzeb v kontraktaéni dobé dodani
podle specifikovanych drovni kvality sluzby nebo zruseni sluzeb v kontraktacni dobé zruseni.

5.1.2 Zprostfedkovani sluzeb se skladé z pfedloZeni pisemné objednavky a nasledné sekvence ffi
bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfipravy, dodani a akceptacniho testovani.
Kombinace dodani a akceptaéniho testovani pfedstavuje kontraktacni dobu dodani.

513 Pfiprava obsahuje popis vymény informaci mezi odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby,
které jsou nezbytné pro objednavku, modifikaci nebo zruSeni sluzeb. Vysledkem je spoleCny
plan implementace.

514 Dodani zajistuje pfipravenost fyzické a logické kapacity pro testovani ve specifikovanych
urovnich kvality sluzby.

5145 Akceptacni testovani zabezpec&uje funk&nosti zafizeni a Cinnosti podle pozadavk( obou stran
pfed zprovoznénim sluzeb.

5186 Obé strany budou bé&hem dodani a testovani sluzeb spolupracovat tak, aby vSechny
poZadované sluzby byly plné funk&ni se spravnymi rovnémi kvality pfi nejniz§ich pfiméfrenych
nakladech.

5.2 Odpovédnost

5.2.1 Obé strany jsou odpovédné za specifikovani planu implementace a koncipovani spoleéného
planu objednavek.

5.2.2 Obé strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o zménach, prodlenich nebo
dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a akceptaéniho testovani.
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5.3 Rozsah, obsah a pouziti

5.3.1 Sluzby se objednavaji, pozménuji a rusi vyhradné prostfednictvim formulafl uvedenych
v Pfiloze 3 — Vzor ,B".

5.3.2 Formulafe objednavek na rozSifeni, zménu a zruSeni predklada odbératel sluzby dodavateli
sluzby. Podle druhu pfedlozené objednavky a v nim specifikovaného pozadavku, mohou byt po
vzajemné dohodé obou stran postupy pfipravy, dodani a akceptacniho testovani zjednoduSeny
a Casy pro tyto procesy redukovany.

5.4 Casovy harmonogram

541 Prehled kli€ovych kroku a ¢asovych obdobi je znazornén nize v souladu s dfive specifikovanymi
fazemi.

.42 Maximalni kontraktacni doby dodani pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce.

Maximalni Maximalni
kontraktaéni |kontraktaéni doba
doba dodani dodani

(mésicu) (mésicl)
Pocatelni Rozsifeni
konfigurace existujici
Zkraceny konfigurace
Nazev nazev (s nutnosti (s nutnosti
rozSifeni  |rozSifeni ustfedny
ustfedny nebo nebo
pfenosového pfenosového
zafizeni / zafizeni /
bez nutnosti bez nutnosti
roz8ifeni  |rozSifeni ustfedny
ustfedny nebo nebo
pfenosového pfenosového
zafizeni) zafizeni)
Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni Kapacita 6/3 6/2
siti spole€nosti CETIN (neni sluzbou) propojeni
Sluzba koncové volani k u¢astnikim vefejné Vo_Iam X
Do e - : terminace v 6/3 6/2
komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN
CETIN
Slu,zb’a pfistup k pr,acowstvlm tls’novych Tisfova Volani 6/3 6/2
volani poskytovana spole&nosti CETIN
NEVYUZITO - - -
SluZba narodni spojovatelky poskytovana Narodni 6/3 6/2
spole€nosti CETIN spojovatelka
Sluzba pfistupu k Protikorupé&ni lince a
Evropskym harmonizovanym ¢islim Linky vefejnych
P ; o - 6/3 6/2
poskytovand jinymi subjekty v siti sluzeb
spolecnosti CETIN
Testovani a
Testovani a zkuSebni provoz zkuSebni 6/3 6/2
provoz
OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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Sluzba synchronizace vefejné komunikacni .
8 lsits spolecnosti CETIN Synchronizace | 6/3 6/2
> a0 s pokladkou
S|U2b? pronajem kabelu Pronajem Pozn. 1 Pozn. 1
propojovacich okruhu . ,
9 poskytovana bez pokladk propOJovaOC|ch
spolegnosti CETIN kabelu Y okruhu 6/3 6/2
Sluzba automatického odchoziho Odchozi
10 |mezinarodniho provozu poskytovana mezinarodni 6/3 6/2
spolecnosti CETIN provoz
11 Sluzba prlst}.lp ke svluzba,m typu Zelena linka Zelena linka 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti CETIN
12 Sluzba mezinarodnich spojovatelek Mezinarodni 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti CETIN spojovatelky
13 [NEVYUZITO - - -
. e . Informacni
14 SMZb?lnkymacmchhnekposkWDvana linky - 141xx a 6/3 6/2
spolec¢nosti CETIN dalsi
Sluzba pfistupu k informaénim linkam Informacni
15 |poskytovanych jinymi subjekty v siti linky - 6/3 6/2
spolec¢nosti CETIN jiné subjekty
16 Sluzba podavani telegramu telefonem Podavani 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti CETIN telegram
17 [NEVYUZITO - - -
18 [NEVYUZITO - - -
Sluzba tranzit narodniho provozu Tranzit
19 ; aniho p narodniho 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti CETIN
provozu
Sluzba pfistupu ke sluzbam typu Modra L
20 linka poskytovana spole¢nosti CETIN Modra linka 673 672
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho UAN (Bil4
21 [pfistupového Cisla (UAN — Universal Access linka) 6/3 6/2
Number) poskytovana spole€nosti CETIN
Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana Tranzit k siti
22 spolecnosti CETIN Internet 6/3 6/2
VCC
23 Sluzba virtuélnich volacich karet (VCC) (= Telekonto + 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti CETIN Karta X Plus +
Karta X)
24 [NEVYUZITO - - -
25 [NEVYUZITO - - -
26 INEVYUZITO - - -
Sluzba vybér provozovatele kratkou
27 |individualni volbou €isel pro jednotliva volani CSs 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti CETIN
Sluzba vybér provozovatele formou
28 [nastaveni pfedvolby Cisel poskytovana CPS 6/3 6/2
spolecnosti CETIN

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

12 /60




Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana

29 spole¢nosti CETIN

NP 6/3 6/2

. . N . . Tranzit k
30 Sluzba tranzit ke slu’zbe Travn2|t k siti tranzitu k siti 6/3 6/2
Internet poskytovana spole¢nosti CETIN Internet

31 [Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 6/3 6/2

32 |NEVYUZITO - - -

Sluzba pristupu uzivatelt VTS Partnera k

neveiejnym sitim elektronickych komunikaci Pristup k 95x

33 [a k velkoploSnym sitim s pfistupovym 6/3 6/2
kédem 95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k | 12 973,974
VTS spole¢nosti CETIN
Sluzba PFistup ke sluzbam typu Mezinarodni
34 [Mezinarodni bezplatné volani poskytovana bezplatné 6/3 6/2
spolec¢nosti CETIN volani
Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni Kapagita
o/l (.. P propojeni 6/3 6/2
siti Partnera (neni sluzbou)
Partner
. . e x - Y Volani -
o/2 Sluzbal kopc,ov’evvolanl k ucastnikim vefejné terminace v 6/3 6/2
komunikacni sité Partnera
Partner
. F e Info o tel.
o/3 §qub’a mform_ace o] telefonnlf:h Cislech v &islech v CR 6/3 6/2
Ceské republice poskytovana Partnerem P
artner
o/a Slu'zb,a pristupu ke’sluzbam bezplatného B'ez’platne 6/3 6/2
volani poskytovana Partnerem volani Partner
Info o Cislech
o/5 $Ivuzba’|r1forma.cev o] telefonnlcr] Cislech uca§tp|I§u 6/3 6/2
ucastniku v ciziné poskytovana Partnerem Vv ciziné
Partner
. Y . Informacni linky
0/6 Sluzba informacnich linek poskytovana i 6/3 6/2
Partnerem
Partner
. - " o Sdilené
o/7 Sl’uzba pFistup ke slgzbam se sdilenymi naklady 6/3 6/2
naklady poskytovana Partnerem
Partner
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho UAN

O/8 |pfistupového Cisla (UAN — Universal Access 6/3 6/2
. Partner
Number) poskytovana Partnerem

. . . Tranzit k siti
0/9 Sluzba Tran’2|t k siti INTERNET Internet 6/3 6/2
poskytovana Partnerem

Partner
0/10 Sluzba V|rtu.’aln|ch volacich karet (VCC) VCC 6/3 6/2
poskytovana Partnerem Partner
o/11 Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana NP 6/3 6/2
Partnerem Partner
Pozn. 1:

Termin je zavisly na moZnostech a terminech tzemniho propojeni, na poZadovaném terminu
realizace a na klimatickych podminkéach v dané lokalité.
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543 V pfipadé, Ze se aktualni mnoZstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikaéni siti
li5i od progndzy o vice procent nez je Pfilohou 3 stanoveno, bude pracovnik utvaru technické
podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytna opatfeni k obnové kvality pouzivanych sluzeb podle urovni
stanovenych Pfilohou 1 a Pfilohou 2. Dodavatel sluzby nemusi plnit kontraktacni dobu dodani
kapacity propojeni k vefejné komunikaéni siti, dokud nasledna opatfeni nejsou provedena
dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé mezi stranami. DUsledky vys$Sich odchylek, nez je
dohodnuté procento, jsou stanoveny touto Smlouvou a PFilohou 1.

544 Kontraktacni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazkd a pro fyzické odstranéni z bodu
propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Zména Kontraktacni Kontraktacni
doba dodani CETIN | doba dodani Partnerem
Zména v konfiguraci svazku 1 mésic 1 mésic
Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic

645 Kontraktacni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na
povahu zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby
0 cenach za zmeény. VSechny zmény a ceny za zmény budou dohodnuty mezi odbératelem
sluzby a dodavatelem sluzby podle Pfilohy 1.

546 Maximalni kontraktaéni doby zruSeni pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce.

Maximalni kontraktacni
Nazev Zkraceny nazev doba zruseni
(mésicl)
Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni . S v
! siti spole¢nosti CETIN (neni sluzbou) Kapacita propojeni 1 mésic
Sluzba koncové volani k uéastnikiim vefejné Volani - terminace .
2 lkomunikacni sits spolecnosti CETIN M 1 mésic
P CETIN
3 Sluzba prlst,up k pr?cow,stlm tisfiovych volani Tisfova volani 1 mésic
poskytovana spole¢nosti CETIN
4 INEVYUZITO - -
5 SluZba narodni spojovatelky poskytovana Néarodni 1 mésic
spolecnosti CETIN spojovatelka
Sluzba pfistupu k Protikorupé&ni lince a
Evropskym harmonizovanym ¢islim Linky vefejnych .
6 f . - . . . 1 mésic
poskytovand jinymi subjekty v siti spole&nosti sluzeb
CETIN
7 [Testovani a zkuSebni provoz T(vestO\{am a 1 mésic
zkuSebni provoz
8 SluZba synchronizace vefejné komunikaéni Svnchronizace 1 mésic
sité spoleénosti CETIN y
s pokladkou 1 mési
meésic
Sluzba pronajem propojovacich okruh kabelu
9 . N :
poskytovana spole&nosti CETIN bez pokladky
1 mésic
kabelu
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Sluzba automatického odchoziho Odchozi

10 |mezinarodniho provozu poskytovana mezinarodni 1 mésic
spole€nosti CETIN provoz

11 SMZbapns@u)kegmzqutypuZebnaImka Zelena linka 1 mésic
poskytovana spole¢nosti CETIN

12 Sluzba mezinarodnich spojovatelek Mezinarodni 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN spojovatelky

13 [NEVYUZITO - -

14 Sluzba informacnich linek poskytovana Informacni linky - 1 mésic
spolecnosti CETIN 141xx a dalSi
Sluzba pfistupu k informaénim linkam Informagni linky -

15 |poskytovanych jinymi subjekty v siti iiné subiekt y 1 mésic
spolecnosti CETIN ) JeKly

16 Sluzba podavani telegramu telefonem Podavani 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN telegrama

17 [NEVYUZITO - -

18 [NEVYUZITO - -
Sluzba tranzit narodniho provozu Tranzit narodniho .

19 . < . 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN provozu

20 Sluzba prlst,upu kevsluzb,am typu Modr4 linka Modra linka 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho

21 |pFistupového cisla (UAN — Universal Access UAN (Bila linka) 1 mésic
Number) poskytovana spole€nosti CETIN

29 Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana Tranzit k siti 1 mésic
spolecnosti CETIN Internet

VCC

23 Sluzba virtuélnich volacich karet (VCC) (= Telekonto + 1 mésic

poskytované spolecnosti CETIN Karta X Plus +
Karta X)

24 INEVYUZITO - -

25 INEVYUZITO - -

26 NEVYUZITO - -
Sluzba vybér provozovatele kratkou

27 |individualni volbou €isel pro jednotliva volani CSs 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN
Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni

28 [pfedvolby Cisel poskytovana spole¢nosti CPS 1 mésic
CETIN
Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana -

29 spolec¢nosti CETIN NP 1 mésic

30 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet | Tranzit k tranzitu 1 mésic
poskytovana spolecnosti CETIN k siti Internet

31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 1 mésic

OBCHODNI TAJEMSTVi
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32 NEVYUZITO - -
Sluzba pfistupu uzivatelt VTS Partnera k
neverejnym §|t|m'e’Iektro[1'|ckych I'<omu’n|kaC| a PFistup k 95x, 972, .
33 k velkoplosnym sitim s pfistupovym kédem 973 974 1 mésic
95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k VTS '
spole¢nosti CETIN
Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni . ,
. - . - . Mezinarodni .
34 |bezplatné volani poskytovana spoleCnosti . - 1 mésic
bezplatné volani
CETIN
- |
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni Kapacita propojeni 1 mésic
onj..; .
siti Partnera (neni sluzbou) Partner
Sluzba koncové volani k u¢astnikiim vefejné Volani - terminace o
0/2 Do % 1 mésic
komunikacni sité Partnera
Partner
Sluzba informace o telefonnich Cislech v Info o tel, Cislech .
O/3 | . . . v CR 1 mésic
Ceské republice poskytovana Partherem p
artner
o/a Slu'zb,a pristupu ke’sluzbam bezplatného Bezplatné volani 1 mésic
volani poskytovana Partnerem Partner
Sluzba informace o telefonnich &islech . vlnfo ° ?lsleph . .
O/5]7, e . ucastniku v ciziné 1 mésic
UCastniky v ciziné poskytovana Partnerem P
artner
0/6 Sluzba informacnich linek poskytovana Informacni linky - 1 mésic
Partnerem Partner
o/ Sl,uzba pfistup ke sllfzbam se sdilenymi Sdilené naklady 1 mésic
naklady poskytovana Partnerem Partner
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho UAN
O/8 [pfistupového Cisla (UAN — Universal Access 1 mésic
. Partner
Number) poskytovana Partnerem
N . o . Tranzit k siti
0/9 Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana Internet 1 mésic
Partnerem
Partner
O/1 [Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) VCC 1 mési
. meésic
0 |poskytovana Partnerem Partner
O/1 [Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana NP 1 mésic
1 [Partnerem Partner

5.5

8.5.1

5511

55612

OBCHODNI TAJEMSTVi

Pozn. 1: Termin je zavisly na moznostech a terminech uzemniho propojeni, na pozadovaném
terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

PFiprava
Popis

Pfiprava je zahajena v okamZiku, kdy dodavatel sluzby pfijima formulaf objednavky od
odbératele sluzby.

Dodavatel sluzby zacleni do programu ¢tvrtletni schiizky vSechny nezrealizované objednavky,

jejichz formulare byly pfijaty v souladu s bodem 5.4 této Prfilohy 5 (pét) pracovnich dnl pred
Ctvrtletni revizni schzkou.
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8513

552

5521

5522

8523

5524

8525

8526

5.6

5.6.1

56.2

5623

5.7

8.7

672

8732

574

Naléhavé objednavky a ceny za dodani naléhavych objednavek mohou byt kdykoli dohodnuty
mezi pfisluSnymi zastupci obou stran. Naléhavé objednavky, dusledky a naklady tykajici se
naléhavych objednavek budou zdokumentovany. Dokument bude podepsan pracovniky Gtvaru
prodeje a marketingu obou stran pfi pfisti ¢tvrtletni revizni schizce. Naléhavé objednavky
obsahuji udaje k zajisténi kapacitnich opatifeni nezbytnych k dodrzeni urovni kvality sluzeb
stanovenych PFilohou 1 a Pfilohou 2.

Objednavky (zfizeni, zména a zruseni sluzby)
Odbératel sluzby muze kdykoli pfedlozit zadost - objednavku sluzby dodavateli sluzby.

Odbératel sluzby objednava a predklada své pozadavky dodavateli sluzby vyhradné na
formularich uvedenych v Pfiloze 3 — Vzor B. Odbératel sluzby uvede v objednavce podrobné
pozadavky na sluzbu s odkazem na udaje prognozy.

Pokud objednavka neprekracuje prognézu (tzn. pozadovany objem sluzeb nepfekraduje objem
sluzeb podle prognézy zvétSeny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel sluzby faxem do
péti pracovnich dnG od doruceni objednavky potvrzeni objednavky vcéetné potvrzeni
pozadovaného data dodani sluzby. Pokud je pozadovana doba dodani dané sluzby krat$i nez
jeji kontrakta¢ni doba dodani a dodavatel tuto sluzbu neni ze zavaznych divod( schopen splinit,
potvrdi do péti pracovnich dnG dodavatel objednavku s nejbliz§im moznym datem dodani
v intervalu mezi poZadovanou dobou dodani a kontraktaéni dobou dodani. Potvrzeni bude
obsahovat navrh planu implementace objednané sluzby.

Jestlize objednavku nelze okamzité pfijmout (tzn. v pfipadé, kdy pozadovany objem sluzeb
prevySuje objem sluzeb v progndze zvétseny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel
sluzby do deseti pracovnich dnt od doruéeni objednavky navrh opatfeni pro pfijeti objednavky
sluzby a podminky realizace.

Dodavatel a odbératel sluzby vzajemné projednaji a odsouhlasi spole¢ny plan implementace
sluzby obsahujici vSechny informace pozadované obé&ma stranami. Rozsah uvedenych
informaci bude uréen v zavislosti na konkrétni sluzbé. Zplsob odsouhlaseni planu
implementace se stanovuje pro kazdou objednavku individualné podle naro¢nosti jeji realizace.

Zmény v ramci sluzeb jiz provozovanych (v&etné zruSeni) budou zpracovany stejnym zplisobem
jako pocatec¢ni objednavky.

Dodani

Dodavatel sluzby a odbératel sluzby vykonavaji jim pfidélené C¢&innosti podle planu
implementace, ktery rozdéli dodani do dil€ich polozek.

Dodavatel sluzby je odpovédny za oznaceni kapacity propojeni a propojovacich okruh
k vefejné komunikaéni siti.

Podrobnosti postupt jsou dohodnuty v planu implementace.

Akceptacni testovani

Obé strany si vzajemné predlozi protokoly o parametrech a vlastnostech v propojovacim bodé
vCetné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy vystavenymi
nezavislymi (akreditovanymi) laboratoremi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 2, ve které je popsano.

Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci planu testovani.

VS8echny vysledky testd budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé strany

podepiSi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonleni akceptaéniho testovani, v pfipadé, Ze
akceptalni testovani bylo uspésné.
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Obé strany uloZi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potiebu.

Jestlize je akceptacni testovani neuspésné (tzn., Ze se béhem testd vyskytly nedostatky branici
zkuSebnimu provozu), bude umoznéno odstranéni chyb a provedeni druhého akceptaéniho
testovani v obdobi dohodnutém obéma stranami. Obé strany podepiSi protokoly z testovani
nejpozdéji 3. pracovni den po ukon&eni druhého akceptacniho testovani.

Jestlize i druhé akceptacni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani oznacen
jako ,nepfijato®. V tomto pfipadé nasleduje Reseni sporu.

Po ukonceni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkuSebniho provozu
s komerénim vyuzitim propojeni deaktivovano. Pro konkrétni pfipad testovani technologii maze
byt pfedem obéma stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod z testovaciho provozu
do zkusSebniho.

ZkusSebni provoz

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspéSného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu. V €ase zahajeni zkuSebniho provozu obé strany spoleéné odsouhlasi termin pfedani
prvnich vysledka.

Béhem zkuSebniho provozu bude ustfedna Partnera pfipojena na sit spolecnosti CETIN
v konfiguraci pro trvaly provoz v dojednané kapacité.

Ugelem zkudebniho provozu je ovéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoétu, &islovani
a synchronizace v realném provozu.

Konkrétni postupy ovérovani funkci budou dohodnuty pfed zahajenim zkusebniho provozu.

V pfipadé, Zze béhem zkusebniho provozu bude identifikovana zavada, omezujici kvalitu sluzeb
pod urovné definované touto Smlouvou, bude zkusebni provoz pferusen do doby odstranéni
této zavady.

Po ukon&eni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny obéma
stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Smiouvy.
Podminkou Uspésného ukon&eni zkusebniho provozu je odstranéni a Uspésné prezkouSeni
vSech nalezenych zavad.

Pokud nebudou do ukon&eni zkuSebniho provozu odstranény vSechny zavady, bude zkusebni
provoz ukon&en s neuspé&Snym vysledkem a novy termin opakovani zkudebniho provozu bude
stanoven po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran.

Zprostiredkovani sluzby CPS
Objednavky aktivace sluzby CPS
Terminologie

Tato kapitola se tyka dvou rozdilnych objektl: objednavky sluzby a zpravy. Objednavka
reprezentuje jeden pozadavek na aktivaci zaslany provozovatelem CPS spole¢nosti CETIN.
Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty zpUisob komunikace s pfesné specifikovanym souborem
pridruzenych parametrll, které si operatofi vzajemné zasilaji v souvislosti s objednavkou.
Operatofi si vyméni nékolik zprav pro uspésny pfenos detailnich informaci o objednavce. Pro
proces CPS jsou definovany nasledujici zpravy:

= PROVIDE: zasila provozovatel CPS spolecnosti CETIN. Zprava PROVIDE obsahuje

vychozi detaily o objednavce;

= ACTIVATED: zasild spole€nost CETIN. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci
sluzby;
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= REJECT: zasila spoleénost CETIN. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky;

=  ACCEPT: zasila spole€nost CETIN. Zprava ACCEPT potvrzuje pfevzeti objednavky
ze zpravy PROVIDE
6.1.2 Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasleduijici:
= Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.

= VS8echny ostatni zpravy se vztahuji na jiz exitujici objednavku, nikoli na novou

objednavku.
6.1.3 V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy zasilané poskytovatelem pfistupu a provozovatelem
CPS.
Zprava zasila CPS Provozovatel zasila spole¢nost CETIN
PROVIDE X
ACTIVATED X
REJECT X
ACCEPT X

Obsah vySe uvedenych zprav je popsan v kapitole 8 pfilohy 3 a v IT Dokumentu APVTS—IT-2.1
Tento dokument se zabyva nasledujicim typem CAF (zakaznicky autorizaéni formular):

CPS CAF — Zakaznicky autoriza¢ni formular zaslany ucastnikem pozadujicim CPS provozovateli
CPS (viz pfilohy).

6.1.4 Definice objednavky CPS

Existuji dva typy objednavek: jednoducha a komplexni. V této kapitole jsou uvedeny definice
a priklady obou typl objednavek.

Objednavka CPS musi obsahovat pouze jedno CLI. To se tyka jak jednoduché, tak komplexni
objednavky.
Jedna jednoducha objednavka CPS slouZi pro:
=  jedno CLI zakladni pfipojky
=  jedno CLI pfipojky eurolSDN (pro kazdé CLI ze sluzby vicenasobné ucéastnické Cislo
musi byt samostatna jednoducha objednavka)
Jedna komplexni objednavka CPS slouZi pro:

= jeden cely svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovany jednim provolbovym €islem
v rozsahu DDI ve svazku PBX.

=  jeden cely svazek primarni pfipojky eurolSDN specifikovany provolbovym ¢islem
v rozsahu DDI ve svazku primarni pfipojky eurolSDN.

= jeden hlavni CLI pro vice zakladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych doplrikovou
sluzbou sériova linka a pro jednu nebo vice zakladnich pfipojek eurolSDN
sdruzenych doplfikovou sluzbou provolba.

Napfiklad, ma-li u€astnik jeden svazek primarni pfipojky eurolSDN s rozsahem DDI od 2876
20000 do 2876 29999 a od 2876 30000 do 2876 39999, pak bude provolbovym C&islem
uvedenym v komplexni objednavce vzdy provolbové &islo z niZsiho rozsahu, tedy 28762. V tom
pfipadé bude vybérem sluzby CPS aktivovan cely rozsah od 2876 20000 do 2876 39999.
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Provolba

Provolbové Eislo provolby je zkracené Cislo, prostfednictvim kterého je zabezpe€en vstup do
svazku pfistupovych vedeni provolby.

Sériova linka

Sériova linka je dopliikova sluzba, ktera umoziuje svazat fyzicka vedeni telefonnich pfFipojek
do jednoho logického pfistupu dosazitelného pres jedno telefonni Eislo (fidici islo sériového
zapojeni).

Zpusob zaslani poZzadavku na aktivaci CPS

V pfipadé, Ze se na zakaznikové vyuctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci objevuje zpoplatnéna sluzba ,Sériova linka se sekvenénim nebo nahodnym
vybérem® nebo u zkraceného volaciho Cisla sluzba ,Provolba®, je nutno posilat objednavky na
aktivaci CPS nasledujicim zplsobem:

Provolba

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym Cgislem kratSim nez 9 Cdislic)
reprezentujici pouze odchozi svazek analogovych vedeni z CETIN, smérem k pobockové
ustfedné zakaznika a pfichozi vedeni do CETIN je realizovano pomoci jednotlivych zakladnich
pFipojek, nelze na toto Cislo uplatnit pozadavek na aktivaci CPS (takovato Cisla na vyuctovani
negeneruji hovorné) a je nutné poslat na kazdé takovéto 9-ti mistné Cislo zakladni pfipojky
zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Tato Cisla naleznete na vyudtovani za vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci od poskytovatele a museji generovat odchozi
telefonni provoz, tzn. zpoplatnéné hovory v kategoriich Mistni, Dalkové nebo Mezinarodni.
Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym cislem kratS§im nez 9 Cdislic)
reprezentujici pfipojku eurolSDN a primarni pfipojku eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro
cely pristupovy svazek jako objednavku typu CPS KOMPLEXNI s provolbovym Cislem.

Sériova linka

Pokud se jedna o doplrfikovou sluzbu pro skupinu zakladnich pfipojek, je nutné poslat na kazdé
narodni Cislo telefonni stanice (9-ti mistné) zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Je to
z dGvodu, Ze se nejedna o komplexni produkt, ale jednoduchy, protoZe série je sluzba tvofena
z nékolika narodnich telefonnich ¢Cisel tzn. jednotlivych zakladnich pfipojek. Opét ji lIze
identifikovat podle zpoplatnénych hovorl ve vy$e uvedenych kategoriich.

Pokud se jedna o doplfikovou sluZbu pro skupinu pfipojek eurolSDN nebo pro primarni pfipojku
eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro v8echny tyto pfipojky najednou jako objednavku typu
CPS KOMPLEXNI s fidicim Cislem sériového zapojeni.

Vztah poZadavku u€astnika k objednavce sluzby CPS

Ugastnik zasle provozovateli CPS zakaznicky autorizaéni formulai pro CPS (CAF), ve kterém
budou uvedeny informace tykajici se pozadovanych Cisel a rozsaht pro CPS. Tento jeden CPS
CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS. Provozovatel CPS zodpovida za kontrolu CPS CAF,
jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich
pfedlozeni spole¢nosti CETIN. Vyhradné provozovatel CPS zodpovida za vztah mezi CPS CAF,
ucastnikem a hromadné predloZzenymi objednavkami. Spole¢nost CETIN je pouze zodpovédna
za zpracovani kazdé individualni objednavky (tj. zpravy PROVIDE) zaslané provozovatelem
CPS. Tento proces snizi poCet CPS CAF, které musi u€astnik predlozit. Vztah mezi CPS CAF
a objednavkou muze tedy byt jeden CAF ku vice objednavkam.

Pokud poZaduje u€astnik od provozovatele CPS pro dané CLI narodni nebo mezinarodni CPS,
muze provozovatel CPS odeslat bud-
=  jednu zpravu PROVIDE s typem sluzby jak narodni tak mezinarodni nebo

= jednu zpravu PROVIDE pro typ sluzby narodni a jednu zpravu PROVIDE s type
sluzby mezinarodni.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

20 /60



6.1.8

g.2

6.2.1

Kvoty objednavek

Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, Pfenositelnost geografickych Cisel a Pfenositelnost
negeografickych Cisel bude pouzit jeden proces pro fizeni kvot. Popis tohoto procesu viz
kapitola 10, pFilohy 3

Principy archivace objednavek

1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé bude provedena po minimalné
6 mésicich jejich ulozeni v elektronickém systému ¢&i pofadaci.

2. VSechny zpravy vCetné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou
archivovany 3 roky.

3. VSechny pisemné formulafe vcetné zakaznickych autorizaénich formulard
a formulafll pro zfizeni sluzby (viz kapitoly kapitole 12, pfilohy 3 a budou
archivovany 3 roky.

4. V zajmu ochrany dat uzivatelll jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zakona
€.110/2019 Sb., zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich),
a dalSich souvisejicich zakonnych prfedpist.

Principy &islovani objednavek

= VSechny objednavky sluzby budou obsahovat ¢islo objednavky s identifikaci
operatora

» Jestlize je objednavka (ij. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku (tj. PROVIDE) s novym/odliSnym &islem objednavky.

=  VSichni operatofi zodpovidaji za to, ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem
objednavky ve vzestupném poradi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima a je nutné
provést Ciselné preklopeni.

=V poradi je mozné Cislo vynechat.
Proces aktivace sluzby CPS

Soucasti procesu aktivace sluzby CPS je provozovatel CPS, zadajici spole¢nost CETIN o
aktivaci sluzby CPS pro ucastnika tak, aby spole¢nost CETIN mohla poskytnout nezbytné
kapacity v siti a podparnych systémech (napf. OSS a systémy uctovani) takze, sit a systémy
spole¢nosti CETIN budou pfipraveny ke smérovani volani k provozovateli CPS a umozni
provozovateli CPS poskytovat sluzby prostfednictvim sluzby CPS ucastnikiim v siti spolecnosti
CETIN. Proces aktivace sluzby CPS vyzaduje vytvoreni nasledujicich procesu.

Zadost Géastnika o CPS

1. Provozovatel CPS obdrzi od u€astnika fadné vyplnény zakaznicky autorizani
formulaf (CAF) podepsany ucastnikem nebo osobou fadné zplnomocnénou timto
ucastnikem (kopie pIné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfilozena).

2. CPS CAF bude obsahovat nasledujici udaje?:
jméno/firma ucéastnika v siti spole€nosti CETIN ;
adresu/sidlo Uucastnika v siti spole¢nosti CETIN ;
referenéni ¢islo Ucastnika v siti spole¢nosti CETIN ; 2

ICO (pouze G&astnici v siti spole¢nosti CETIN, ktefi jsou fyzickou &i pravnickou
osobou);

1 Vypovéd s Pfenesenim musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sb.
Obchodniho zakoniku v platném znéni, §13a)
2 Tyka se referenéniho Gisla U¢astnika v siti opousténého operatora
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6.2.2

B.223

telefonni Cislo (Cisla) u€astnika v siti spole€nosti CETIN, pro které je sluzba
pozadovana;

typ pozadované sluzby (narodni, mezinarodni nebo oba);

zplnomocnéni provozovatele CPS ucastnikem v siti spole€nosti CETIN ke viem
Ukontm nutnym k zfizeni nebo zménam sluzby CPS;

Cestné prohlaseni U¢astnika v siti spolecnosti CETIN o ukonéeni smluvniho vztahu
s pfedchozim provozovatelem CPS pro pozadovany typ sluzby.

Ovéreni a aktivace objednavky

1.

10.

11.
12.

Provozovatel CPS pfedlozi spole€nosti CETIN elektronickou objednavku sluzby (tj.
PROVIDE).

Objednavky sluzby se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek
(v pracovni dny).

Obdrzené objednavky sluzby opatfi spole¢nost CETIN datem a hodinou.

Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zaslana provozovateli CPS zprava
REJECT s davodem/podminkami  odmitnuti  (uceleny  soubor  vSech
davodd/podminek viz: platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1)

Chybné objednavky budou vyélenény a odmitnuty do konce druhého pracovniho
dne od odeslani objednavky sluzby (dva pracovni dny).

Pokud chybi vice povinnych parametrll, budou vSechny chybéjici povinné
parametry uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné
parametry, budou ve zpravé REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud
nejde o syntaktické chyby, oznaci zprava REJECT prvni parametr/pole obsahuijici
chybu.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na pUlvodni pfedlozené ¢&islo objednavky
a poradové Cislo zpravy.
Znovu predlozené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odesle spole¢nost CETIN zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude odeslana do konce druhého pracovniho dne.

Objednavka sluzby bude aktivovana do 7. pracovniho dne od odeslani platné
objednavky sluzby.

Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS zpravu ACTIVATED.

Podrobny popis procesl a vymény zprav viz: platny IT Dokument: APVTS-IT-2.1

Nasledujici graf popisuje proces pouzity pro chybné objednavky a uvadi jednotlivé strany
zUcCastnéné v procesu. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

OBCHODNI TAJEMSTVi

Ugastnik CPS Poskytovatel
Provozovatel piistupu
1. Ugastnik
predlozi CPS 7] 2.CPS
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
REJECT kvili
chybé nebo
piekrocené
kapacité

<
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Obr. 6-1 Chybna objednavka

6.2.4 V nasledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim kroku procesu musi
uCastnik pozadat o CPS u jiného poskytovatele a pfedlozit mu CPS CAF. Nasledné zasle
provozovatel CPS objednavku sluzby spole¢nosti CETIN. Objednavka je aktivovana do 7
pracovnich dnll a provozovatel CPS obdrzi zpravu ACTIVATED.

Ugastnik CPS Poskytovatel
provozovatel pristupu
1. Ugastnik
predlozi CPS P 2.CPS
CAF provozovatel >
odesle
PROVIDE
3. Poskytovatel
< pristupu odesle
zpravu ACCEPT
4. Poskytovatel
< piistupu odesle
zpravu
ACTIVATED

Obr. 6-2 Normalni objednavka

6.25 Na obrazku nize je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky.
Den 7
Den 0 Den 1(zacatek Den 2 (konec pracovni dny

(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby) (v/do)

| | | |

| | I T

objednav ~ VSechny objed. objedn. Aktivace
ka prijata nad odmitnuta, sluzby
stanov.kvétu pokud chyba
odmitnuty

Obr. 6-3 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazku, objednavka je odeslana v Den 0. Pokud se v objednavce vyskytuje
chyba, je objednavka odmitnuta v Den 2. Objednavka je aktivovana do Dne 7.

B.26 Pfechod od provozovatele CPS k spolecnosti v siti CETIN
1. Spole€nost v siti CETIN bude mit moZnost ziskat zpét své u€astniky.
2. Poskytovatel pfevezme od ucastnika CPS CAF pred opétnou aktivaci sluzby.

3. Spole¢nost v siti CETIN je povinna informovat opousténého provozovatele CPS
0 zméneé sluzby.

6.27 Nasledujici obrazek popisuje proces pfechodu uéastnika od provozovatele CPS k spole¢nosti
v siti CETIN. Jakmile jsou objednavky CPS dodany do zfizovaciho systému, potom jak
objednavky od Partnera tak i “Winback” objednavky spole€nosti v siti CETIN budou zafazeny
do jedné fronty bez priorit.
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oskytovatel Ugastnik
ptistupu

1. Uastnik odesle
podepsany CPS CAF

2. Uastnik je znovu >
aktivovan

Obr. 6-4 Pfechod od provozovatele CPS k spole€nosti v siti CETIN

6.2.8 Nasledujici obrazek uvadi ¢asovy harmonogram pfechodu U€astnika od provozovatele CPS
k spole¢nosti v siti CETIN.

Den 0
(pracovni den)

objednavka objednavka
je pfijata  je ovéfena

Aktivace sluzbu
(doba nestanovena)

Obr. 6-5 Casovy harmonogram piechodu k spole¢nosti v siti CETIN

629 Pfechod od jednoho provozovatele CPS k jinému
1. Provozovatel CPS obdrzi od u€astnika podepsany CPS CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CPS CAF odesSle provozovatel CPS objednavku
spole¢nosti CETIN.

3. Objednavka bude aktivovana 7. den ode dne odeslani, pokud neni v objednavce
chyba.

4. Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS oznameni o aktivaci.

5. Spole¢nost CETIN je povinna informovat opousténého operatora CPS o zméné
sluzby.
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Ucastnik CPS poskytovatel Opoustény
provozovatel piistupu operator
1. Gcastnik
predlofiCPS  ®  2.CPS
CAF Provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. poskytovatel
pristupu odesle
zpravu ACCEPT

4. Poskytovatel
pristupu odesle
zpravu

Obr. 6-6 Zména provozovatele CPS

6.2.10 Ugastnik mlze zménit svého narodniho operatora, aniz by tato zmé&na méla vliv na jeho
vybraného mezinarodniho operatora a naopak. Nasledujici tabulka uvadi rizné scénare
a urcéuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.

— Stavajici Stavajic
o . Stavajici . C narodni
Stavajici narodni o . narodni i .
. mezinarodni o . operator A &
operator A . mezinarodni oo .
operator B i Mezinarodni
operator C .
operator B
. Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
Pozadavek na | _ _ e e
narodniho =X _ =X _ oper_ator =X oper.ator =X
operatora X Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni
P operator = AP operator =B operator = C operator = B
. Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
Pozadavek na | _ _ . _ e
- . =A = AP operator =C operator = A
mezinarodniho . , - . o ; o .
. Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni
operatora Y ey ey Y Y
operator =Y operator=Y operator=Y operator=Y
Pozadavek na | Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
narodniho a =Z =Z operator=Z operator = Z
mezinarodniho | Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni
operatora Z operator= Z operator=Z operator=Z operator = Z
Z uvedeného vyplyva, ze pokud ma ucastnik vybraného operatora C pro narodni i mezinarodni
volani a vybere si operatora Y pouze pro mezinarodni volani, jsou narodni volani nadale
odesilana k operatorovi C. V tomto pfipadé nema spolecnost CETIN zadnou zodpovédnost vuci
operatorovi C, i kdyz by to znamenalo poruSeni smlouvy mezi u€astnikem a operatorem C.
6.2.11 Dalsi zodpovédnosti provozovatele CPS

Spole€nost CETIN nezodpovida za analyzu, které geografické oblasti jsou pokryty sluzbou
provozovatele CPS a odmitnuti objednavky na tomto zakladé. Je povinnosti provozovatele CPS
provést pfislusnou kontrolu objednavek sluzby v pfipadé, Ze provozovatel CPS nepokryva
sluzbou v3echny uc€astnické lokality.
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B.2.12

7.1

712

712

7.1.4

Zru$eni pfipojek

Spole€nost CETIN bude zasilat Partnerovi mési¢ni informacni pfehled zruSenych pfipojek.
V tomto pfehledu budou uvedeny vSechny zrudené ucastnické pfipojky, kterym v okamziku
zruSeni byla pfifazena sluzba CPS daného provozovatele CPS.

Zprostiredkovani sluzby NP

Objednavka aktivace sluzby NP Prenos telefonniho Cisla probiha mezi sitémi dvou fixnich
operator Veskeré nize popsané procesy, které vychazeji z Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10
v platném znéni, proto popisuji aktivity mezi dvéma operatory — Stranami této Smlouvy
0 propojeni a jsou uplatfiovany recipro¢né. Strany se zavazuji tyto procesy dodrzovat i ve
smlouvach s ostatnimi operatory tykajicich se pfenositelnosti Cisla ve fixnich sitich. Kazdy
operator proto plné odpovida za dodrzovani procesu prenaseni Cisla u poskytovatelt sluzeb
elektronickych komunikaci, s nimiz ma uzavienou smlouvu o pfistupu ke své siti.

Terminy Objednavka a Zprava

Tato kapitola se zabyva dvéma zakladnimi pojmy, kterymi jsou objednavka a zprava.
Objednavka predstavuje jeden pozadavek na poskytnuti sluzby NP zaslany prejimajicim
operatorem opousténému operatorovi €i vraceni Cisla prejimajicim operatorem plvodnimu
drziteli ¢iselného prFidélu. Zprava predstavuje pfedem definovanou komunikaci spolu s presné
specifikovanym seznamem parametrd zasilanou mezi operatory v souvislosti s objednavkou.
Mezi operatory se timto zplsobem vyméni nékolik takovych zprav s cilem Uspésné predat
informace tykajici se detaill v objednavce.

Pro proces objednavky poskytnuti sluzby NP jsou definovany nasledujici zpravy:

= PROVIDE: posila pfejimajici operator opousténému operatorovi k pfedani
vychozich detaill o objednavce. Prejimajici operator Zada o ukonéeni poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby na telefonnim gisle u opousténého operatora
jménem UcCastnika a pozaduje preneseni Cisla. Pozadavek ucastnika je dolozen
dokumentem ,Vypovéd' s Pfenesenim®.

=  ACCEPT: posila opoustény operator k pfijeti pfedchozi zpravy a potvrzeni kladného
ovéfeni objednavky.

= REJECT: posila opoustény operator v pfipadé odmitnuti pfedchozi zpravy.

= CANCEL: posila pfejimajici operator pro zruSeni objednavky (napf. PROVIDE).
PouZité pro objednavky s odloZzenym pfenesenim na pfani zakaznika, nejméné 3
dny.

= INFO: posila opoustény i pfejimajici operator v pfipadé, ze chce protistrané sdélit
néjakou informaci souvisejici s objednavkou a pro tuto zpravu neni definovana
specialni zprava.

= IDcheck: posila pfejimajici operator opousténemu operatorovi k ovéfeni platnosti
CVOP (Cisla Vypovédi Opousténemu Poskytovateli) k pfenasenému Cislu nebo
k ovéreni platnosti OKU (Ovéfovaci Kod Ucastnika).

Obsah zprav je definovan v kapitolach 12.2 a.12.3.

Vztah mezi objednavkami a zpravami je nasledujici:
=  Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.

=  Kazda nova zprava RETURN NUMBER reprezentuje novou objednavku.

VSechny ostatni zpravy se vztahuji k jiZ existujici objednavce, netykaji se nové
objednavky.
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7148 V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy posilané opousténym a pfejimajicim operatorem.

Zprava Odeslana pfejimajicim operatorem Odeslana opousténym operatorem
PROVIDE X
ACCEPT X
REJECT X
CANCEL X
INFO X X
IDcheck X
7186 V ptipadé zaslani zpravy PROVIDE a chybsjici platné vypovédi ¢&i CVOP/OKU mize byt
CETINem uc¢tovana cena uvedena v Pfiloze 1 Smlouvy o propojeni.
717 Platnou vypovéd podanou uc€astnikem u opousténého poskytovatele sluzby Ize dolozit
zaslanim:
71.7.1 CVOP (Cisla Vypovédi Opousténému Poskytovateli). Platnost CVOP ma moznost si prejimaijici

operator ovéfit zpravou IDcheck.® Format CVOP je standardizovany, jeho popis je uveden na
obrazku nize.

£ o =& - 0 o - A £ oJ & ULiLe v Llsle

Kaontrolni souéet Modula 11

3 Tento zpiisob identifikace je procesné nejednodusi a umoZiiuje piejimajicimu operatorovi 1épe planovat veskeré aktivity spojené
S pfenosem.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 27160



7172

i.2

721

F.22

7.23

724

7.24.1

7258

OKU (Ovéfovacim gislem Ugastnika). Platnost OKU ma moznost si pfejimajici operator ovéfit
zpravou IDcheck.* Format OKU je standardizovany, jeho popis je uveden na obrazku nize.

Li]:2:]:3
i

4 |5/6]7 (8|8 [10[11[12]13]14 Pozice
' ' J

|
c Kontroini ¢iglo generované na
incipu Modulat1

N AN

V pripadé, Ze opoustény operator umoznuje ovéfeni platnosti vypovédi online Ci offline
systémem a vyuziva CVOP nebo OKU jako doklad o podani platné vypovédi, je opravnén
pozadovat zaplaceni odliSné ceny v zavislosti na typu zpravy PROVIDE, {;.:

=  zasilané s CVOP, OKU
=  zasilané s ,Vypovédi s Pfenesenim®

=  zasilané bez zadného ovéreni.
Lze uplatnit dva typy objednavek NP: jednoduchou a komplexni

Jednoducha objednavka obsahuje vzdy jen jedno telefonni Cislo (devitimistné), a to bud
geografické i negeografické, bez rozdilu, na jakém typu rozhrani je aktivni.

Komplexni objednavka obsahuje bud vice telefonnich Cisel (geografickych i negeografickych)
spojenych do jedné logické skupiny® nebo rozsah telefonnich ¢isel bez ohledu na to, na jakém
rozhrani jsou aktivni. Nelze pfenaset hlavni telefonni Cislo logické skupiny, aniz by byla
prenasena cela logicka skupina. V pfipadé pouziti OKU pro ovéfeni Ize pouzit komplexni
objednavku pouze pro cely, nedélitelny rozsah telefonnich Cisel.

GNP popisuje pfenositelnost geografickych telefonnich Cisel a NGNP popisuje pfenositelnost
negeografickych telefonnich gisel.

Vztah mezi zadosti u€astnika a objednavkou sluzby NP.

Pro kazdou jednoduchou nebo komplexni objednavku je pozadovana samostatna ,Vypovéd
s Pfenesenim* nebo jeden CVOP/OKU. Prejimajici operator/poskytovatel sluzby zcela
zodpovida za to, Ze Ugastnik je informovan o nutnosti podani platné vypovédi a ziskani CVOP
nebo sdéleni pfidéleného OKU nebo o procesu pfedani pozadavku na pfedlozeni ,Vypovédi
s Pfenesenim®, ktery pfesné odpovida kazdé jednotlivé elektronické objednavce (tj. zpravé
PROVIDE). Vzdy v8ak musi platit, Ze jedna komplexni objednavka muze obsahovat jen
telefonni Cisla jednoho uc€astnika uctovaného pod jednou smlouvou (referencni Cislo platce i
jeden CVOP/OKU). Dale plati, Zze vice objednavek muize obsahovat &isla jednoho ugastnika
ustovaného pod jednou smlouvou (referenéni &islo platce &ijeden CVOP). Déle vzdy musi platit,
Ze se jedna logicka skupina Cisel nemulze pfenaset vice objednavkami. To neplati pfi pouziti
OKU.

Principy Cislovani objednavek na pfeneseni Cisla
1. VSechny objednavky budou obsahovat &islo objednavky s identifikaci operatora

4 Tento zptisob
S pfenosem.

identifikace je procesné¢ nejednodusi a umoziuje ptejimajicimu operatorovi 1épe planovat veskeré aktivity spojené

5 Logickou skupinou - je bud’ uceleny rozsah &isel popsany v IT specifikaci nebo skupina na sebe navazujicich &isel, u nichZ by
nastala nefunké¢nost celé slupiny pti vyjmuti jednoho ¢isla (napft. hlavni ¢islo ISDN, tel. ¢islo ze sériové linky, jedno &islo z rozsahu

a podobné...)
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726

727

¥.a

7.3

732

2. Kazda zprava PROVIDE vyzaduje nové Cislo objednavky

3. Cislo objednavky ve véech ostatnich zpravach souvisejicich s danou objednéavkou
zaslanou pomoci zpravy PROVIDE bude stejné jako &islo v odpovidajici zprave
PROVIDE

4. Jestlize je objednavka (tj. zprdva PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku s novym/odliSnym &islem objednavky

5. Partner zodpovida za to, Zze objednavky budou zasilany s Cislem objednavky ve
vzestupném poradi. IT dokument fesi pfipad, kdyz dojde k pfeteCeni

6. V poradi je mozné vynechat Cisla.

Podminkou pro pInéni této ¢asti Smlouvy a povinnosti vyplyvajici z OOP10 a ZoEK je spusténi
a otestovani jednotného objednavkového systému na strané Partnera i spole¢nosti CETIN
vCetné pfistupu do centralni databaze RNPDB-F.

ZruSeni objednavky na preneseni Cisla Ize provést jen v pracovni den a v provozni dobé
definované pro komunikaci mezi pfejimajicim a opousténym operatorem. ZruSeni objednavky
Ize provést pouze v pfipadé odlozeného pfeneseni Cisla na pfani zdkaznika, minimalné na 3
dna. ZruSeni objednavky |ze provést pfed vyhrazenym terminem pro zapsani preneseni Cisla
do referenéni databaze prenesenych Cisel RNPDB-F prejimajicim operatorem. V pfipadé, ze
neni mozno provést zruseni standardni zpravou CANCEL, bude pfedani zpravy provedeno
strukturovanou emailovou zpravou uvedenou v pfiloze této Pfilohy 3 Smlouvy o propojeni.

Nazev emailova adresa Komentar

Oznameni o zastaveni Zasilani emailu v pracovni dny:

procesu pieneseni Cisla viz Priloha ¢. 7 Smlouvy 9:00 - 17:00

Proces realizace objednavky

Pro proces realizace objednavky jsou definovany nasledujici zpravy:

= PORT COMPLETE: posila pfejimajici operator pro informaci o UspéSném dokoncéeni
pfenesent;

= SUBSEQUENT PORT: posila pfejimajici operator opusténému operatorovi pro
informaci o zméné vlastnictvi Cisla;

= RETURN NUMBER: posila pfejimajici operator pfi vraceni Cisla opousténému
operatorovi pfi zruSeni Cisla ze strany UCastnika (ZruSeni smlouvy bez dalSiho
pfeneseni).

= INFO: posila opoustény i pfejimajici operator v pfipadé, Ze chce protistrané sdélit
né&jakou informaci souvisejici s objednavkou a pro tuto zpravu neni definovana
specialni zprava.

Odeslana prejimajicim Odeslana opousténym

Zprava ) .
operatorem operatorem

PORT COMPLETE

SUBSEQUENT PORT

RETURN NUMBER

XX |[X|X

INFO

Principy &islovani zprav

Kazda zprava RETURN vyZaduje nové €islo objednavky odliSné od Cisla uvedeného ve zpravé
PROVIDE, ale vytvofeného podle stejného &islovaciho schématu.
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V&echny ostatni zpravy budou obsahovat &islo objednavky s identifikaci operatora. Cislo
objednavky ve zpravach souvisejicich s danou objednavkou zaslanou pomoci zpravy PROVIDE
budou obsahovat stejné Cislo objednavky jako v odpovidajici zpravé PROVIDE s tim, Ze bude
povySeno poradové Cislo zpravy (Sequence Nr...).

7.4 Ovéreni a aktivace objednavky
Proces popsany v této kapitole se vztahuje na sluzbu GNP i NGNP.

741 Nize uvedeny obrazek poskytuje ¢asovy ramec procesu probihajiciho mezi operatory pro sluzbu
NP. Cely proces popisuje minimalni terminy nutné pro spravnou funkénost procesu sluzby NP.

Nize popsané terminy se pocitaji od dvou ¢asovych milniku:

- Od data, kdy proces zacal, tj. D-1, DO, D1.., kdy D-1 je den, kdy u¢astnik pozadal o pfeneseni
telefonniho cisla u pfejimajiciho poskytovatele

- Od data, kdy proces konéi, tj. DP, DP-1, DP-2.- kdy DP je datum pfeneseni telefonniho Cisla.
DP-1 je jeden pracovni den pfede dnem pfeneseni telefonniho Cisla.
Pro Ihaty dle tohoto ustanoveni se berou v Gvahu pouze pracovni dny. Dny oznacené jako D-1,
DO, D1, DP, DP-1, DP-2 mohou byt rovnéz pouze pracovni dny.

Z divodu off-line komunikace musi pfejimajici operator objednavku zaslat tak, aby ji opoustény
operator mél k dispozici od 12:00 D-1. Pracovni doba, kdy se zpracovavaji pozadavky na
pfeneseni Cisla, je od 12:00 D-1 do 12:00 DO. Zapis do RNPDB probiha v DP-1 do 15:30.

Soubor ORDR Soubor FLAC Soubor RSLT
npProvide Soubor VLDT npReject
npReturn.. fileReject npAccept
npPort Comp. npReject 12:00h
12:00h 14:00h Opoustény
Prejimajici Opoustény operator
operator zasila operator provani
objednavky na provadi validaci validaci
portace, souboru a val. jednotlivych
opoustény parametr objednavek a
zahajuje zprac. objednavek validaci
platného souboru hodnot v

objednavkach

Ucastnik jednd s "
S " Portacni okno
Prejimajicim operatorem .
6:00h az 22:00h
Aktiv. prej. operatora a Ucastnika OHS komunikace mezi operatory
Komunikace s RNPDBF-NG Casové okno, kdy probiha portace - FNP

Obr. Casovy ramec procesu

742 Pfenaseni Cisel mezi operatory probiha nasledujicim zptisobem:

= den D-1 - ¢as zahgjeni procesu zalina pfijetim Zadosti na zménu poskytovatele
sluzby od uc€astnika pfFejimajicim operatore/poskytovatelem sluzby. Pfejimajici
operator zpracuje poZzadavek na pfeneseni €isla a objednavku (tj. zpravu PROVIDE)
odesle prostfednictvim objednavkového systému opousténému operatorovi

=  béhem dne D-1 odpoledne a DO dopoledne probihaji nasledujici aktivity:
e  ovérfeni objednavky, ukonu U&astnika vedouciho k ukon&eni sluzby a platnosti
vypovédi;
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e technické Setfeni o moznosti poskytnuti sluzby, pro kterou ma byt pfenasené
Cislo vyuzito;
=  objednavka bude aktivovana v den pfeneseni D1 (DP) na zakladé dohody o ¢ase a
datu (v pfipadé odlozeného pfeneseni na pfani zakaznika) pfeneseni;

= pfejimajici operator viozi do referenéni databaze prenesenych cisel RNPDB-F
informaci o pfeneseni Cisla jeden pracovni den pred pfenesenim, tedy v den DP-1
v ¢ase od 13:30 do16:30. Doba zadani do RNPDB-F je mezi 7:00 a 15:30. Mezi
15:30 a 16:30 muze byt provadéna kontrola zadani stranami U¢astnicimi se procesu
prenaseni Cisla.

743 Den pfeneseni bude stanoven nasledovné:

=  pozadovany Den pieneseni DP bude uveden v parametru portActivationDate ve
zpravé PROVIDE;

= telefonni C&islo bude pfeneseno v den uvedeny v objednavce. V pfipadé, Zze
prejimajici operator prekrocil po€et odsouhlasenych prognézovanych objednavek na
sluzbu NP pro realizaci u opousténého operatora, je pfejimajici operator povinen
tuto skutec¢nost zohlednit pfi sjednavani termind pro pfenaseni cisel s jeho
Ucastniky. Opoustény operator je schopen garantovat funkéni proces jen pro
odsouhlasené prognézované mnozstvi.

=  Nejbliz§i termin pfeneseni jsou 2 pracovni dny od doru€eni zadosti o zménu
poskytovatele u€astnikem a nejzazSi termin je 60 kalendainich dni po odeslani
objednavky opousténému poskytovateli sluzby. Pro pozdéjsi termin nez 2 pracovni
dny od doruCeni zadosti o zménu poskytovatele UCastnikem je objednavka
zaparkovana u prejimajiciho operatora po obdrzeni zpravy ACCEPT az do terminu
DP-1, kdy dojde k zapisu do RNPDB-F. Jedinou vyjimkou je pfipad, kdy maze dojit
ke zrusSeni objednavky zpravou CANCEL - viz ¢lanek 7.4.7.

=  Pfeneseni ¢isla mGze byt provedeno pouze v pracovni den.

= Pozadovany Cas pfeneseni je uveden v parametru portActivationTime a musi byt
mezi 6.00 a 22.00 pracovniho dne.

744 Objednavka je vden D-1 odpoledne a DO dopoledne ovéfena opousténym
operatorem/poskytovatelem, zda splfuje vSechny pozadované nalezitosti a zda bylo spravné
CVOP/OKU. V pfipadé, Ze dojde k plathému ovéfeni, posle opoustény operator pfejimajicimu
operatorovi zpravu ACCEPT a objednavka je dale zpracovavana piejimajicim operatorem.
Dolozeni platnosti vypovédi pro ucely ovéfeni je mozno provést tfemi zpUsoby:

Varianta A — do objednavky PROVIDE pfejimajici operator vlozi CVOP vygenerovany

opousténym operatorem, ktery mu dolozi u€astnik — nejjednodussi a nejrychlejsi metoda

autorizace;

Varianta B — do objednavky PROVIDE pfejimajici operator vlozi scan ,Vypovédi s Pfenesenim®

- parametry jsou uvedeny v ¢lanku 8.8 Pfilohy 3 Smlouvy o propojeni. V tomto pfipadé se jedna

o0 podani vypovédi ulastnika prostfednictvim zplnomocnéného zastupce prejimajiciho

operatora/poskytovatele sluzby. VZdy je nutno dodrzet formuléi uvedeny v ¢lanku 12.4 Pfilohy

3 Smlouvy o propojeni;

745 Reseni problému
1. Pokud opoustény operator vyhodnoti objednavku jako chybnou, obdrzi pfejimajici

operator zpravu REJECT s divodem nebo podminkou odmitnuti. Dlvody odmitnuti
s jednotlivymi kédy jsou soucasti IT dokumentu.

2. Chybné objednavky musi byt vyhodnoceny a odmitnuty v den DO.

3. Pokud v objednavce chybi vice povinnych parametrli, pak budou vSechny tyto
parametry uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nechybéji povinné parametry, budou ve
zpravé REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejsou Zzadné syntaktické
chyby, pak budou ovéfena vSechna telefonni Cisla a uvedena ve zpravé REJECT. Jinak
bude ve zpravé uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.
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4. Zprava REJECT poskytne odkaz k puvodnimu ¢islu objednavky a pofadové Cislo

Zpravy.

5. Jestlize je podana vypovéd opousténému operatorovi a pfejimajici operator nezasle
objednavku na preneseni Ccisla do konce vypovédni Ihaty, je telefonni Ccislo
deaktivovano.

6. Jestlize je podana ,Vypovéd s Prenesenim® prostfednictvim pfejimajiciho operatora

a opousténému operatorovi nebude do 5 pracovnich dni zaslana prejimajicim
operatorem platna objednavka (ij. zprava PROVIDE), bude tato ,Vypovéd
s Pfenesenim® povazovana za neplatnou a poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle nebude ukon&eno.

746 Nasledujici diagram zobrazuje chybnou objednavku. V prvnim kroku procesu u¢astnik poZaduje

preneseni k pfejimajicimu operatorovi/poskytovateli sluzby a zasila mu i ,Vypovéd

s Pfenesenim®. Prejimajici operator pak zasila objednavku opousténému operatorovi spolu

s ,Vypovédi s Pfenesenim® ¢i CVOP/OKU. Pokud objednavka obsahuje chyby, neni ovéfena a

je odmitnuta. Pfejimajici operator je informovan.

Koncowy Ocastnik Fiejimaijici Opoustens
jehof tislo = operdtor aperator
panasi
1. Mypoved
s Pfenasanim"
e '.
2. objednay ka
FROVIDE"
- Zptava medee |
Obr. Chybna objednavka

747 Zru$eni objednavky

Zprava CANCEL umoznuje pfejimajicimu operatorovi zrusit svou objednavku.

Zprava CANCEL muze byt zaslana pouze v pfipadé odlozeného pfeneseni, minimalné 3 dny

od D-. Proces pfeneseni Cisla |ze zastavit pouze do doby, neZ se zapiSe do referenéni databaze

pfenesenych &isel RNPDB-F, a to je v den DP--1 v do 7:00.

NejblizSi pfedchozi pracovni doba, ktera umozZfiuje zpracovani pozadavku na zastaveni

pfeneseni &isla prostfednictvim zpravy CANCEL na strané opousténého operétora je tedy ve

dni DP-1. Pokud bude zprava CANCEL zaslana pfejimajicim operatorem v den DP -1 po 7:00,

je tento poZzadavek bezpfedmétny. Zastaveni procesu pfeneseni po tomto datu neni mozné.
OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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Prejirnajid Fougtény
operat o operator

1. CAMNCEL

2. ACCEPT

Obr. Proces zruseni sluzby

1. Prejimajici operator vysle zpravu CANCEL do dne DP-1, 7:00.
2. Opoustény operator musi vyslat zpravu ACCEPT nebo 12:00 DP-1.
748 Den pfeneseni a €innosti souvisejici se dnem pifeneseni

V domluveném dni musi pfejimajici a opoustény operator koordinovat své aktivity tak, aby
uCastnik zaznamenal pouze nezbytny vypadek sluzby.

1.

OBCHODNI TAJEMSTVi

Do data a ¢asu stanovenych pro pfeneseni dokon¢i pfejimajici operator:

a.

V pfipadé GNP musi byt dokon&eno zfizeni pfedmétné telefonni sluzby, ktera
bude poskytovdna na pfeneseném Cisle pfed samotnym &asem pfeneseni.
V okamziku tésné pfed pozadovanym &asem pfeneseni Cisla provede pfejimajici
operator aktualizaci své sité/databaze tak, aby pfichozi volani vznikla v siti
prejimajiciho operatora byla spravné smérovana k ucastnikovi;

V pfipadé NGNP musi byt zfizena sluzba na cilovém Cdisle, kam bude
pfesmérovano volani smérované na pfenasené ¢islo. Pfed stanovenym Casem
pfeneseni zaktualizuje pfejimajici operator svou sit a databazi tak, aby volani
vznikla v siti pfejimajiciho operatora byla smérovana na pfenesené telefonni &islo
a spravné smeérovana tak na cilové Cislo;

Pokud neni pfejimajici operator schopen splnit vy$e uvedené pod bodem a. a b.,
musi vyfesit vzniklé problémy co nejdfive a informovat opousténého operatora.
V pfipadé nutnosti bude nasledovat proces zpétného preneseni popsaného
v ¢lanku 7.4.11.

VSichni operatofi zaktualizuji své sité/databaze v prabéhu péti minut po, ale ne pred
stanovenym Casem pfeneseni, aby volani vznikla v kterékoli siti mohla byt fadné
smérovana k Ucastnikovi. Pfejimajici operator mize aktualizovat svou sit pfed ¢asem

pfeneseni.

a.

V pribéhu jedné hodiny po stanovené dobé pfeneseni dokonéi opoustény operator:

V pfipadé GNP vlastni aktivity souvisejici s aktualizaci své sité/databaze tak, aby
volani vznikla v siti opousténého operatora byla spravné smérovana do sité
prejimajiciho operatora;
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74.10
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7412

b. V pfipadé NGNP aktualizaci své sité, respektive databaze tak, aby volani vznikla
v siti opousténého operatora a smérovana na pfenesené telefonni Cislo byla
spravné smérovana do sité pfejimajiciho operatora;

4, V pribéhu 6 hodin od pozadovaného €asu pfeneseni (parametr portActivationTime)
provede prejimajici operator vSechny potfebné testy a zasle zpravu PORT COMPLETE
opousténému operatorovi prostfednictvim objednavkového systému. Pokud neni
prejimajici operator schopen dokoncit testy a provést souvisejici aktivity v asovém
ramci 6 hodin, vyfeSi pfejimajici operator problém co nejdfive a pfeneseni nebude
povazovano za neuspésné.

5. Pokud neni opoustény operator puvodnim pfedavajicim operatorem daného ¢isla, pak
béhem téhoz dne, kdy odchazi zprava PORT COMPLETE odesle prejimajici operator
zpravu SUBSEQUENT PORT vlastnikovi rozsahu (pfipadné sitovému operatoru,
v jehoz siti je Cislo umisténo). Vzhledem k zasilani davkovych soubor bude zprava
SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym souborem.

Provedenim téchto postupl je zajisténo, Ze pfichozi volani vznikla v jinych sitich nez v siti
prejimajiciho operatora se nedostanou k ucastnikovi a budou neuspésna od doby odpojeni
UCastnika prejimajicim operatorem od sité opousténého operatora do doby péti minut pred
stanovenou dobou pfeneseni (aktivace-parametr portActivationTime, aby nedoSlo k zacykleni
pozadavku - hovoru). U&astnik bude moci realizovat odchozi volani po celou dobu s vyjimkou
¢asu potfebného k fyzickému prepojeni koncového zafizeni do sité prejimajiciho operatora.
Opoustény operator je povinen po dokonéeni pfeneseni isla zajistit dosmérovani volani do sité
pfrejimajiciho operatora.

U NGNP jsou aktivity ve dni pfeneseni a aktivity souvisejici se dnem pfeneseni obdobné jako u
GNP viz bod 7.4.8

Zastaveni procesu pieneseni Cisla — zpétné preneseni

Zastaveni procesu pfeneseni Cisla po 7:00 DP_1 neni mozné. Obnoveni poskytovani sluzby je
mozno jen na zakladé zpétného preneseni ¢isla manualnim zplsobem.
Popis procesu:
1. Dohoda o zpétném preneseni - nutno dohodnou pfesné datum co nejdfive pfedem.
Pozadavek mlize zaslat jak pfejimajici Ci opoustény operator. Tento pozadavek neni
zpoplatnén ze strany nového opousténého operatora.

2. Pavodni opoustény operator aktivuje ptivodni sluzbu ve svém CRM systému a siti

3. Pavodni opoustény operator opravi smérovani a toto potvrdi plivodnimu pfijimajicimu
a dale pfeda pozadavek na portaci do RNPDB-F na nasledujici den

4, Pavodni pfijimajici operator zméni smérovani do sité pavodniho opousténého

Pfejimajici i opoustény operator jsou povinni zajistit pfipadné vyhledani a dosmérovani volani
do sité, ve které je Cislo dle dohody umisténo.

Nasledné preneseni
V pfipadé nasledného preneseni (tj. pokud neni opoustény operator drzitelem rozsahu) je novy
prejimajici operator povinen postupovat nize popsanym zplsobem a informovat drzitelem

rozsahu (viz kapitola 7.4.8):

=  Pouze jedno telefonni &islo nebo jeden rozsah telefonni Cisel &i logické skupiny (ale
ne oboji) maze byt zahrnut do zpravy SUBSEQUENT PORT.

=  Vice zprav SUBSEQUENT PORT, teoreticky pro rizné predavajici operatory, mlze
nasledovat jako vysledek jedné akce PORT COMPLETE.

Tento proces je popsan v nasledujicim obrazku:
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Prejirmajici predavajici
operator opetator

1. SUBSEQUENT PORT

2. ACCEPT

dodatecra zprava SUB SEQUENT PORT,
v pripadé potreby

Po odeslani zpravy PORT COMPLETE odeSle prejimajici operator zpravu (y)
SUBSEQUENT PORT vlastnikovi rozsahu (pfipadné sitovy operator, v jehoz siti je €islo
umisténo).

Do konce nasledujiciho pracovniho dne musi vlastnik rozsahu (pfipadné sitovy
operator, vjehoz siti je Cislo umisténo) tuto zpravu pfijmout nebo odmitnout.
Nejpravdépodobnéjsim ddvodem pro odmitnuti je nespravna informace o vlastnikovi
rozsahu (pfipadné sitovy operator, v jehoz siti je Cislo umisténo) nebo telefonnim Cisle.
Pfejimajici operator je povinen opravit nebo znovu poslat odmitnutou zpravu
SUBSEQUENT PORT.

S vyjimkou uvedenych aktivit je proces pro aktivaci objednavky sluzby pro nasledné pfeneseni
shodny s popisem v kapitolach 7.1.1 az 7.4.12.

74132

7414

OBCHODNI TAJEMSTVi

Vraceni &isla

1.

V pfipadé ukon&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
telefonnim ¢&isle, které bylo pfeneseno, vrati poskytovatel sluzby v soudinnosti
s operatorem toto telefonni Cislo prostfednictvim referenéni databaze prenesenych
Cisel RNPDB-F operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani &isla, nebo
operatorovi vefejné komunikacni sité, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani €isla
v dany okamzik uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho C&isla v siti
elektronickych komunikaci

Cislo bude vraceno do 30 pracovnich dni od zrugeni sluzby elektronickym oznamenim
0 vypojeni ze sité pfejimajiciho operatora.

Ve zpravé RETURN NUMBER muze byt uvedeno pouze jedno telefonni Cislo nebo
jeden rozsah (ale ne oboji).

Do konce pracovni doby pfistiho dne musi opoustény operator pfijmout nebo odmitnout
zpravu RETURN NUMBER. NejpravdépodobnéjSim davodem pro odmitnuti je
nespravna informace o opousténém operatorovi nebo telefonnim disle.

Pfejimajici operator je povinen opravit nebo znovu zaslat odmitnutou zpravu RETURN
NUMBER.

Opoustény operator zaSle zpravu ACCEPT pfejimajicimu operatorovi.

Opoustény operator upravi svou provozni NPDB — zru§i smérovani k pfejimajicimu
operatorovi na plivodné pfenesené Cislo.

Problémy na strané ucastnika
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OBCHODNI TAJEMSTVi

Po uspéSném preneseni Cisla, které probéhne ve stanoveném datu a terminu pfejimajici
operator, zodpovida za vyfeSeni vSech problému nebo stiznosti ze strany Uuc¢astnika.

Vypadky systému

1.

Partner musi mit mechanismy pro eskalovani problémd a generovani zprav o
problémech ve svych systémech prostfednictvim havarijniho kontaktniho Cisla.
Planované i neplanované vypadky a odstavky provoznich podplrnych systémua budou
oznameny prostfednictvim emailu vSem dotéenym operatortm. V pfipadé
neplanovaného vypadku bude zaslan emailu s informaci o feSeni. Planované odstavky
musi probihat pouze v dohodnutych terminech.

V pfipadé modernizace sité nebo zmén Ize pozadovat obdobi zmrazeni dat. V tomto
obdobi nebude mozné zpracovavat objednavky sluzby a prfenaset Cisla. Tato doba bude
oznamena v§em operatorlim s pouzitim souc¢asnych procesu.

VSichni operatofi jsou povinni informovat ostatni operatory o zméné kontaktniho Cisla.
Po odstavce nebo vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby pokryly nevyfizené
objednavky.

Kazdy operator je povinen provozovat aktivni portal pro pfijem objednavek a zprav
spojenych s realizaci procesu sluzby NP.

DalSi detaily pro feSeni nevyfizenych objednavek jsou popsany v IT Dokumentu, ktery je
dostupny na internetovych strankach https://www.cetin.cz/rio

Vztah mezi GNP a NGNP.

1.

Pozadavky na preneseni GNP a NGNP budou uvedeny ve dvou samostatnych
objednavkach.

Preneseni GNP a NGNP bude realizovano nezavisle a samostatné a bude probihat na
zakladé nasledujicich 6tyf scénari:

Pfenést negeografické cislo k jinému operatorovi a ponechat geografické €islo v siti
stavajiciho operatora

Pfenést negeografické Cislo k jinému operatorovi a zrusit geografické ¢islo v siti
stavajiciho operatora

Pfrenést negeografické Cislo a souvisejici geografické C&islo k jinému operatorovi (jsou
nezbytné dvé samostatné objednavky sluzby)

Pfenést geografické €islo k jinému operatorovi a ponechat negeografické Cislo v siti
stavajiciho operatora.

Predpovédi objemu objednavek pfi zfizovani sluzby pfenositelnost Cisla

Pozadované piedpovédi

V pribéhu jednani o zfizeni sluzby NP pfedlozi Partner pfedpovédi objemU objednavek pro
prvni dva roky provozu k dispozici spole¢nosti CETIN. Aktualizace pfedpovédi objem
objednavek bude provadéna Ctvrtletné, vzdy na nasledujici dva roky.

Zpusob predkladani

VSechny pfedpovédi objeml objednavek musi byt zasilany elektronicky ve formatu
uvedeném v kapitole 12.6.

Predpovédi objemuU objednavek pro zfizeni sluzby budou pfedkladany soucasné
s prvni Zadosti o zfizeni sluzby;

Dalsi pfedpovédi budou predkladany vzdy nejpozdéji prvni den posledniho mésice
pfedchoziho C&tvrtleti;

Kvéty objednavek
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7585

756

2.1

2.1.1

8.2

8.2.1

822

823

824

8.3

2.3.1

Pro zpracovani objednavek sluzeb Vybér operatora s pfednastavenim (CPS), GNP a NGNP je
spole¢nosti CETIN pouZit jeden proces pro fizeni kvot objednavek.

Stanoveni kvot

Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzby NP se stanovuji oddélené na zakladé dohody
smluvnich stran, vychazejici z pfedané pfedpovédi objemu objednavek

Zmeény kvét

Vstup nového operatora do objednavkového systému sluzby NP mize mit vliv na smluvné
garantované kvoty objednavek stavajicich provozovatell, pokud by celkovy pocet objednavek
prekrocil celkovou kapacitu referenéni databaze prfenesenych cisel RNPDB-F.

Objednavky nad ramec kvot

Spole¢nost CETIN pfijimajici objednavky na zakladé kvét bude pruzné pridélovat denni kvoty
nevyuzité jednotlivymi operatory jinym operatorim, ktefi uplathuji objednavky nad jim
pridélenou kvoétu, nicméné opoustény operator bude schopen garantovat funkéni proces jen pro
odsouhlasené prognézované mnozstvi. Objednavky, které prevySi dohodnutou denni kvétu
objednavek, budou vyfizeny spole¢nosti CETIN za pfedpokladu, Ze soucet vSech objednavek
v pfislusny den nevycerpé celkovou denni kapacitu objednavkového systému.

Sluzby a provoz
Uvod

Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpecovat spravné Fizeni sluzeb v pribéhu jejich
poskytovani.

Odpovédnost

Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrZzovani
efektivnosti sluzeb na dohodnuté urovni.

Obeé strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které ovliviuji
efektivnost sluzeb.

Obé strany zajisti, aby urovné kvality sluzeb stanovené Pfilohou 1 a Pfilohou 2 byly splnény pfi
pfiméfenych nakladech. Proto obnoveni sluzby ma prioritu pfed opravou chyby, kdyz naklady
tykajici se obnoveni sluzby jsou pfiméfené.

Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouZeni doby opravy (napf. nevpusténi do objektu,
apod.), tato doba se nebude zapoéitavat do celkové délky poruchy a tedy ani pfipadné
penalizovat za poruseni Smlouvy z vySe uvedeného diivodu.

Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:

] udrZovani urovni kvality sluZeb, které zaruuji, Ze kazda strana bude kontrolovat
efektivnost podle dohodnutych parametr(i kvality,

= analyze a odstrafiovani chyb metodou ohlaSeni a odstranéni chyb, ¢imz se
minimalizuje pferuseni sluzby,

= pfistupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

= planovanych pracich, metodou fizeni c&innosti ovliviiujicich sluzbu, €imz se
minimalizuje pferuseni sluzby.
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8.5.81

Parametry spolehlivosti
Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spoleénost CETIN — viz Pfiloha 7. Tato sluzba mGze byt
kontaktovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava Partner, bude spole¢nost CETIN pfimo kontaktovat
nepretrzitou servisni sluzbu Partnera — viz Pfiloha 7. Tato sluzba mize byt kontaktovana 24
hodin denné, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

UdrZovani urovni kvality sluzeb

Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, Ze Urovné kvality sluzeb
stanovené Pfilohou 2 jsou stale pIinény. Kdyz efektivhost neni na dohodnuté drovni, budou
provedeny pfislusné akce.

Strany si budou vyménovat testovaci Cisla a dalsi technické informace, kdykoli je to mozné
a nezbytné.

Strany si vzajemné poskytnou v dohodnutém rozsahu pfistup k u¢astnickému rozhrani svych
siti a poskytnou si testovaci &isla tak, aby bylo mozné pribézné ovérovat kvalitu a vykonnost
propojeni siti zkusebnimi volanimi a end to end testy.

Strany vynalozi pfiméfené usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive, nez budou
mit za nasledek zhor$eni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni Urovné sluzby
(napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktufe, ktera maze mit
nepfiznivy vliv na sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat druhou
stranu o ¢innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

Prekroceni sledovanych hodnot u sluzby CS/CPS
Postup pfi pfekroCeni parametrt

PrekroCi-li néktera hodnota sledovanych veli€in (viz odst. 12.4 Pfilohy 2, Kvalita
sluzby CS/CPS) denniho méfeni v HPH (hlavni provozni hodina) v nékterém propojovacim
bodé povolenou mez, uvedenou v Pfiloze 2, min. 3x béhem 1 pracovniho tydne nebo min. 5x
béhem 30 kalendafnich dnl jdoucich po sobé, upozorni spole¢nost CETIN Partnera, Ze doslo
k pfekro€eni v daném propojovacim bodé, které hodnoty byly pfekro€eny, a datum a hodinu,
kdy byly pfekro€eny. Oddéleni technické podpory spole€nosti CETIN bude pfedavat upozornéni
kontaktnimu pracovnikovi pro fedeni technickych zaleZitosti. Déle se bude postupovat takto:

A. Pfekro€eni hodnoty BM:

Partner se zavazuje za uCelem zvySeni kapacity propojovaciho bodu podat zavaznou
objednavku na novy svazek E1 (pfip. nové svazky) pro dany propojovaci bod do 14
kalendafnich dni od vyrozuméni o opakovaném pFekroceni dle odst. 8.5.5

Postup pfi prekroéeni parametrl. Bude-li zavazna objednavka podana, nebude az do
zprovoznéni nového/novych svazku(d) hodnota BM na tomto propojovacim bodé
vyhodnocovana a penalizovana. Po zprovoznéni se postupuje opét podle odst. 8.5.5

Postup pfi prekrogeni parametrl. V ptipadé, Ze zavazna objednavka nebude v terminu
uvedeném vySe podana, zacne spole¢nost CETIN uétovat Partnerovi kazdy den pro kazdy
propojovaci bod smluvni pokutu za kazdé dalSi jednotlivé pfekro¢eni podle Prilohy 5.

B. PrekroCeni hodnoty 100-NER:

V pfipadé, Ze po uplynuti 30 kalendarnich dnd od upozornéni dojde opét k prekroceni
povolené ztraty 100-NER, zag&ne spole¢nost CETIN ucétovat Partnerovi za kazdé dalSi
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jednotlivé prekro€eni smluvni pokutu podle Pfilohy 5. V pfipadé, Ze po dobu 30 kalendarnich
dnd nedojde k jedinému prekro¢eni limitu 100-NER, postupuje se opét podle odst. 8.5.5
Postup pfi piekrogeni parametr(.

Kvalita objednavek CPS aktivace

Prekroci-li hodnota sledované kvality objednavek N povolenou mez podle pfilohy 2, bude
spole¢nost CETIN uctovat kazdou odmitnutou objednavku nad tuto mez cenou uvedenou ve
smlouvé. Toto vyucétovani se bude provadét jednou mésicné.

Analyza a odstrafovani chyb

Odbératel sluzby muze oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje
a potvrdi. Chyba je analyzovana a udaje o opravé a Casovych terminech jsou nahlaseny
odbérateli sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan. Nasleduje doba
ovérfeni, béhem které se odbératel sluzby uijisti, Ze chyba byla odstranéna.

Je - li to mozné, pfislusna strana opravi chybu okamzité. V opacném pfipadé musi byt druha
strana prubézné informovana o postupu opravy.

Je — li provedena doCasna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové
terminy pro Uplnou opravu, pfedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel
sluzby a odbératel sluzby projednaji pfipad od pfipadu, zda pouziji pfesmérovani nebo
preventivni akce v pfipadé pferuseni nebo degradace sluzby.

V pfipadé poruchy sluzby CS/CPS bude Ucastnik kontaktovat Partnera, ktera jako jedina
zodpovida za feSeni vzniklych problém( vG&i ucastnikovi. Jestlize Ucastnik kontaktuje
spole¢nost provozovatele v siti CETIN, a porucha neni v siti spole€nosti CETIN, je informovan
o tom, Ze je nutné obratit se na Partnera. Partner provéfi, zda je porucha v jeho siti a pfipadné
bude nasledné informovat spole¢nost provozovatele v siti CETIN.

V pfipadé problému tykajicich se zpoplathovani sluzby CS/CPS musi ucastnik kontaktovat
pouze Partnera, ktera jako jedina zodpovida za vyfizovani reklamaci a nesrovnalosti pfi
zpoplathovani ucastnikd. Pokud Ucastnik kontaktuje spolecnost provozovatele v siti CETIN, je
informovan o tom, Ze je nutné obratit se na Partnera.

Spole€nost provozovatele v siti CETIN a spole€nost CETIN musi byt informovany Partnerem o
stavu poruchy sluzby CS/CPS v siti Partnera a naopak.

Vypadky v objednavkovém systému

1. Partner musi mit prostfedek k feSeni problém( v systému a pfedavani pfislusnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

2. Oznameni planovanych i neplanovanych vypadk( v podpurnych systémech bude
zasilano emailem viem dotéenym provozovatelim. V pfipadé neplanovaného vypadku
bude zaslan email s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze
v dohodnuté dobé.

3. V pfipadé rozSifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby.
Tato doba bude oznamena provozovatelim prostfednictvim stavajicich procesu.

4, Partner je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat ostatni operatory

5. Po ukonéeni vypadku systémuU budou kvéty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.

6. DalSi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny
v dokumentu IT-Dokumentu.

CPS Slamming
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2.7.1 Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro u€astnika bez jeho souhlasu neopravnéné
uplatnil objednavku na sluzbu CPS s pfipojenim do své sité (operator neni schopen pfedlozit
platny CAF). Vysledkem slammingu je, Zze ucastnik je pfipojen pro odchozi volani k jinému
operatorovi, nez se kterym ma uzavienou smlouvu. Existuji tfi mozné pfipady slammingu:

Ugastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k operatorovi B

Ugastnik si pral setrvat u spoleénosti provozovatele v siti CETIN, ale byl pfipojen
k operatorovi B

Ugastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k spoleénosti
provozovatele v siti CETIN

Postup feSeni:

Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, mél by u¢astnik kontaktovat operatora, od
néhoz pozaduje sluzbu (napf. operator A). Napf. jestlize Uc€astnik ocekaval, ze
obdrzi sluzbu od operatora A (a ma s nim uzavienu smlouvu) a zjisti, ze ve
skute€nosti je obsluhovan napf. operatorem B, musi podat stiznost u operatora A.

Jestlize presto uCastnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil slammingu
(operator B) a ten neni schopen predlozit u€astnikovi pfislusny platny CPS CAF, pak
musi tento operator pozadat u€astnika, aby kontaktoval operatora, od néhoz zada
sluzbu (operatora A), aby zahaijil proces feSeni sporu ve véci slammingu.

Obvinéni ze slammingu je mozné podat pouze do 6 mésicl od podani pozadavku
na sluzbu CPS

Jestlize se uc€astnik obratil na operatora A ve véci pfipadného slammingu, bude zahajen
nasledujici proces:

1.

Operator A kontaktuje (faxem nebo e-mailem) operatora dopoustéjiciho se pfipadného
slammingu (operatora B) a pozaduje platny CPS CAF a kopii pIné moci v pfipadé, je-li
uCastnik zastoupen.

Operator B doda CPS CAF (faxem nebo e-mailem) do 5 pracovnich dnu od obdrzeni
zadosti, pokud zadost obsahuje v8echny Udaje dle této PrFilohy odstavec 11.5. Pokud
zadost neobsahuje vSechny nalezitosti, musi provozovatel, ktery obdrzel neupinou
zadost o CAF, kontaktovat zadajiciho provozovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne.

Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej pozadoval (operator A), povazuje
tento formular za dostacdujici, informuje u€astnika a pfipad je odloZen.

Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej pozadoval (operator A),
nepovazuje tento formular za dostacujici, bude nasledovat standardni proces feseni
sporu dle eskala¢niho procesu a v souladu se Smlouvou o propojeni.

Jestlize operator B nedoda CPS CAF, zasSle operator A spole€nosti provozovatele v siti
CETIN novou objednavku sluzby CPS (pokud je operatorem A spole¢nosti v siti CETIN,
ukonci spole€nost CETIN sluzbu CPS pro operatora B).

Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost provozovatele v siti CETIN, poskytne CPS
sluzbu pro poZzadovaného provozovatele CPS (operatora A) spoleénost CETIN.
Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS operator nemize prokazat
platnym CAF pro pfisluSnou objednavku sluzby CPS.

Je nutné spinit nasledujici pfedpoklady:

OBCHODNI TAJEMSTVi

VSichni operatofi budou schopni vyhledat viastni CPS CAF.
VSechny zadosti o CPS CAF a dukazy existence CPS CAF budou pfedavany faxem.

Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednavku,
pro kterou byl prokdzan slamming, je uvedena v Pfiloze 5. Tato smluvni pokuta jiZ
zohledhuje i realizaci sluzby CPS.

VSechny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily
(viz kapitola 11.6)

CPS provozovatel
Jméno stéZovatele
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CLI

Cislo objednavky, které se tyka slamming

Datum Z&dosti o CPS

Datum zmény

Priibéh jednani mezi provozovatelem CPS a/nebo AP v daném pfipadé
Pfipominky/feSeni

smluvni pokuta

8. V8echny potvrzené pfipady slammingu budou podepsany dotCenym operatorem a
zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.
9. Za pfipad slammingu neni povazovana zpozdéna aktivace u€astnika oproti terminu

uvedeném v bodé 6.2.4 zplsobena technickymi problémy spole¢nosti CETIN.

8.8 NP Slamming a predavani dokumentt
2.8.1 NP Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro uc¢astnika bez jeho pisemného souhlasu
objednal sluzbu NP a podal ,Vypovéd s pfenesenim® u opousténého operatora v rozporu
s bodem 7.2.4.1.
V ramci realizace procesu sluzby NP stadi dolozit kopii dokumentu ,Vypovéd s pfenesenim®
jako SCAN. SCAN musi byt pfedavan zabezpecenym a elektronicky podepsanym zplsobem
napf. emailem jako pfiloha, pfipadné jako soucast objednavky NP PROVIDE. Definice pfiloh je
popsana nize.
Parametry SCAN:
e Formular vypovédi podepsany zakaznikem bude naskenovan s nize definovanymi
parametry:
= Rozliseni 200x200 DPI, v €ernobilém provedeni.
=  Velikost dokumentu max. 100kB na stranku.
=  Nazev pfejimajiciho operatora_Sluzba_gislo objednavky_telefonni Cislo.pdf
= Data v dokumentu musi byt jednoznacné Citelna
=  Format dokumentu - PDF
e Parametry emailu:
» Vjednom emailu maze byt ,Vypovéd s pfenesenim® jen pro objednavky z jednoho
dne a pro jeden typ sluzby (NP nebo LLU).
=  Maximalni velikost emailu nesmi byt vétSi nez 2MB.
=  Pfedmét emailu bude: ,Nazev pfejimajiciho operatora _Typ sluzby_Datum
Odeslani Objednavek”
= Email bude podepsan certifikatem operatora a zakryptovan
Originaly dokumentt zlstanou ulozeny u pfejimajiciho operatora, ktery je odpovédny za proces
preneseni Cisla.
Opoustény operator bude mit pravo na zakladé stiznosti zakaznika &i pozadavku CTU pozadat
prejimajiciho operatora o dolozeni originalu vypovédi sluzeb zakaznika u opousténého
operatora. V pfipadé nedoloZeni nese prFejimajici operator odpovédnost za veskeré Skody
zpUsobené ucastnikovi a opousténému operatorovi a dale je sou¢asné povinen uhradit smluvni
pokutu opousténému operatoru ve vySi 10.000K¢&/za kazdy jednotlivy pfipad. Narok na nahradu
Skody neni doten povinnosti zaplatit smluvni pokutu.
Doba archivace je dana zakonnou IhGtou uchovavani dokumentd nutnych pro dafiovou evidenci
a obchodnim ¢&i ob&anskym zakonem, Pfejimajici operator je vSak povinen v kazdém pfipadé
uchovat originaly dokumentt nejméné po dobu 4 let.
Oba operatofi jsou povinni promitnout veskeré v této Pfiloze popsané procesy sluzby NP i do
smluv uzaviranych s ostatnimi operatory a poskytovateli sluzeb.
OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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8.9

2.9.1

8.9.2

293

294

895

go8

8.10

2.10.1

8.10.2

81032

2.10.4

2.10.5

.11

Upravy smérovani v sitich a zmény &iselné kapacity

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfedat kdykoliv druhé strané oznameni o zméné pfidélu
Ciselné kapacity v ramci Cislovaciho planu s Zadosti o provedeni zmény v nastaveni smérovani
v siti druhé strany. Pozadavky na zménu ciselnych kapacit je mozno podavat jen
prostfednictvim spoleéni databaze RDC. Soudasti Zadosti o aktivaci &isla musi byt i SCAN
opravnéni k uzivani propojenym operatorem. V pfipadé, Ze je opravnéni pridéleno tfeti strané,
musi byt Zzadost doplnéna i o dohodu o umisténi s vyjadfenim souhlasu pfijeti odpovédnosti za
umisténa cisla, jako by se jednalo o vlastni €isla pfidélena Zadateli. Bez tohoto souhlasu neni
mozno zadost akceptovat.

Operatofi jsou povinni se informovat prostfednictvim RDC o ukon&eni pouzivani &isla ve své
siti pfipadné o uplynuti doby platnosti pfidélu. Odpovédnost za pfipadné Skody nese vzdy
operator, v jehoz siti jsou umisténa/ uzivana €isla bez platného opravnéni. Text ¢lanku 8.9.1a
8.9.2 se obdobné vztahuji i na OPID a CSC kody pfidélené Partnerovi. Spole€¢nost CETIN
nenese odpovédnost za nedostupnost volani na jiz neplatné OPID &i CSC kédy.

Na zakladé prfedaného pozadavku a informace o zménach v pfidélu Ciselné kapacity provede
druha strana nezbytna opatfeni v konfiguraci smérovani ve své siti vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice. Tato zména bude provedena pouze pro pozadavky, které budou dodany
do 15. kalendafniho dne mésice predchoziho, u pozdéji dodanych pozadavkl bude Uprava
provedena v dal$im terminu. Nedilnou soudasti pozadavku musi byt kopie rozhodnuti CTU.
Pokud se bude zména tykat zavedeni novych &iselnych sérii oproti plathnému retailovému ceniku
spolecnosti provozovatele v siti CETIN, bude termin zprovoznéni dohodnut individualné.(max.
vSak bude ¢init dle terminG v bodu 5.4).

Ustanoveni bodu 8.9.3 se vztahuje i na zavadéni novych sluzeb po podepsani platného
dodatku.

Vyjimkou z ustanoveni bod(l 8.9.3 a 8.9.4 je rozSifeni Ciselné kapacity pro jiz existujici
mezinarodni destinace, kdy s ohledem na mezinarodni smluvni vztahy bude provedeno
rozsifeni Ciselné kapacity v souladu s oznamenym terminem.

Spole¢nost CETIN ovéfi platnost kodu pro sluzbu CS/CPS Partnera, voleného ucastnikem v siti
spole¢nosti CETIN. Spoleénost CETIN bude smérovat v8echna volani s platnym kédem
Partnera do pfislusného propojovaciho bodu. Partner nebude povinen uskute€nit volani
s neplatnym kédem CS. Spole€nost CETIN nenese odpovédnost za nedostupnost volani na jiz
neplatné CS/CPS kody.

Planovani praci

Kazda strana oznami alesponr pét pracovnich dni pfedem jakoukoli pldnovanou udrzbu, ktera
muze ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynalozi pfiméfené Usili pro minimalizovani
preruseni sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou

oznamovany.

Obeé strany musi mit kone€ny program naplanovanych ¢innosti alespon pét pracovnich dni pfed
zahajenim praci.

Obvykle planované prace budou provedeny mezi 23.00 a 02.00 hodinou. Jestlize se strany
dohodnou jinak, mohou byt tyto ¢asy zménény.

Jestlize se strana domniva, Ze sluZzby jsou ohroZeny a udrZzbova napravna dcinnost je
nevyhnutelna, upozorni na tuto skute€¢nost druhou stranu v dostateéném pfedstihu.

Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o za¢atku a konci preruseni
sluzby z dtvodu ¢€innosti, které byly sou¢asti programu naplanovanych €innosti.

Pfistup do prostor
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8.11.1

8112

2112

2114

8.11.6

8116

9.1

9.1.1

9.2

9.2.1

8.3

9.3.1

932

933

Podminkou 24-hodinového provozu je, Ze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostatecny
pocCet zodpovédnych pracovnikd mimo obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup technikovi
dodavatele sluzby do svych prostor za Uc¢elem lokalizace chyby nebo provedeni testl nebo
provedeni planovanych praci v souladu se systémem pfistupu do prostor dohodnutym mezi
odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby.

V pfipadé vstupu do prostoru, kde je umistén bod propojeni, je nutna sou¢asna pFitomnost
odbornych pracovnikl obou stran.

Pfi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich
hodin v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé pfedchozi
dohody). Zvlastni vyjimky mohou byt dohodnuty pfipad od pfipadu.

Odbératel sluzby souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavateli sluzby
odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé chyby umozni odbératel sluzby pfistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co
mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum
navstévy, predpokladany ¢as pfichodu, pfedpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnancl
dodavatele sluzby nebo treti strany vyzadané dodavatelem sluzby.

Dodavatel sluzby bude dodrzovat vSechna pfiméfena opatfeni bezpecnosti.

Zvlastni ustanoveni
Doplnéni tfetich poskytovatelu

Obé strany se budou vzajemné informovat pokud mozno co nejdfive, Ze bude pfipojen nebo
odpojen tfeti poskytovatel.

Zmény infrastruktury

Obeé strany se budou vzajemné pisemné informovat o zménach v infrastruktufe, véetné zmén v
transportnich sitich, at jiz TDM nebo datovych které mohou mit technicky nebo provozni vliv na
sluzby specifikované v Pfiloze 1. Dodavatel sluzby bude specifikovat realizaci zmén.

Sledovani zlomyslnych volani

Strana muUze zahdjit sledovani zlomysinych volani na vyslovnou zadost svého u€astnika, ktery
je obtézovan zlomyslnymi volanimi.

Jestlize dotyéna strana bé&hem tohoto sledovani vysleduje tfi nebo vice zlomyslnych volani
uskute€nénych z jednoho telefonniho €isla druhé strany, budou obé& strany postupovat podle
dale uvedenych pravidel.

Strana uc€astnika, ktery je obtéZzovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada
druhou stranu o spolupraci pfi identifikaci plvodce zlomysinych volani. Tato zadost bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:

= telefonni Cislo Uu€astnika, ktery je obtézovan zlomysinymi volanimi,
= datum a asové udaje zlomysinych volani,

= telefonni Cislo u€astnika, ktery je pavodcem zlomysinych volani.
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935
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10.1

10.2

10.2.1

1022

10.2.3

10.2.4
10.2.5

1026

Dotazand strana provede Setfeni v ramci svych technickych mozZnosti a vysledek tohoto Setfeni
oznami s ohledem na platnou legislativu a charakter ucastnické stanice druhé strané.
V odpovédi budou uvedeny maximalni informace, které dotdzana strana muze poskytovat.
Zaroven dotazana strana zas$le u€astnikovi, ktery je plvodcem zlomyslnych volani, doporuceny
dopis, ve kterém mu oznami, Zze byla zjiSténa potencionalni zlomysina volani, a vyslovné ho
pozada o ukon&eni zlomyslnych volani. Dopis musi obsahovat Casové udaje o zlomysinych
volanich a jeho kopie musi byt ulozena u odesilatele pro pfipad trestniho Fizeni.

Jestlize néktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, mize se druha strana
obratit na pfislusny organ statni spravy.

Kvéty objednavek CPS a NP

Maximalni celkova denni kapacita objednavkového systému pro CPS a NP je 2200 procesnich
jednotek (PU), jejichz definice je v 10.3.3.

Pravidla pro stanoveni kvét a jejich naplfiovani.

Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, pfenositelnost geografickych Cisel a pfenositelnost
negeografickych Cisel bude pouzit jeden proces pro fizeni kvot.

Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zakladé bilateralni
dohody mezi spoleé¢nosti CETIN a Partnerem, vychazejici z pfedané predpovédi objemu
objednavek Partnerem a ze skute¢ného Cerpani pfidélenych kvét v minulych obdobich.

Vstup nové spolecnosti ,Partner2“ do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich spole¢nosti ,Partner2“.

Pridélovani kvét bude provadéno Etvrtletné. Pridélené kvoty budou platné vzdy pro celé Ctvrtleti.
Kvéty pfidélené Partnerovi nebudou sdélovany jinym spole€nostem ,Partner2*.
Algoritmus pro stanoveni kvét pro jednotlivé PVTS bude nasledujici:

a. CETIN stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP, kterou bude
poskytovat spole¢nostem ,Partner2*.

b. Pfedpovédi objemu pro stanoveni kvot budou vypracovany spole¢nostmi ,PARTNER2®
vZzdy na nasledujicich 8 &tvrtleti. V pfipadé nedodani pfedpovédi na dalsi obdobi pouZije
CETIN posledni platnou pfedpovéd s tim, Zze Gdaje chybéjici kvartald budou nahrazeny
0. Maximalni povolené zmény mezi pfedpovidanymi hodnotami pro stejné Ctvrtleti se
nesmi liSit o hodnoty uvedené v obr.8-1. V pfipadé, Ze Partner dodal pfedpovéd
Vv rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami, bude tato pfedpovéd
vracena k pfepracovani. V pfipadé, ze Partner neprovede napravu, CETIN provede
prepocet s vyuzitim maximalnich povolenych procentualnich odchylek vzhledem
k pfedpovédi z pfedchoziho Ctvrtleti.

c. Predpovédi objemd pro stanoveni kvot budou doruceny spol. CETIN do prvniho
pracovniho dne posledniho mésice pfedchazejiciho Ctvrtleti.

d. Spolec¢nost CETIN provede b&hem prvnich 10 pracovnich dnl posledniho mésice
pfedchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvoty v souladu s bodem 10.2.2 a bude o jeji hodnoté
informovat Partnera.

e. V pfipadé, Ze do hry vstoupi nova spole¢nost ,PARTNER2", bude za¢lenéna do procesu
rozdélovani kvét pro dalsi Etvrtleti za stejnych podminek.

f. Pokud nebude Partner vyuZivat pfidélenou kvotu a do hry vstoupi nova spole€nost
-,PARTNER2", jejiz pfedpovéd objemu zplsobi spolu s pfedpovédmi ostatnich
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LQ-l | Q1 LAQZ | Q3 Q4

spole¢nosti ,PARTNER2" pfekro€eni celkové denni hodnoty PU pro sluzby CPS a NP,
bude spol. CETIN poZadovat sniZzeni kvoty Partnera, ktera svou kvotu nevyuziva.

Q5 Q6 | Q7 Q8

10.3

10.3.1

1032

1033

10.3.4

10.3.5

1036

1037

| | |
. . I+/- 3% +/-10% |+/-20% |+/-30% |+/-40% +/- 50% +-x%
Predpovéd
1 Q'lLQlLQ2| QgLQ4LQ5| QGLQ7LQ8J
— f | | | | | | | | |
Piedpovéd
2 obr. 8-1

Proces Cerpani kvot

Objednavky na sluzby CPS a NP budou pfijimany v pofadi, v jakém byly obdrzeny (prvni
obdrzena bude prvni vyfizena).

V ramci jednoho souboru budou objednavky pfijimany podle pofadi v tomto souboru.

Kvéta se bude urCovat poltem procesnich jednotek (PU), kdy jedna procesni jednotka
predstavuje zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky CPS.

VSem typlm objednavek bude pfidélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro zpracovani
daného typu objednavky. Vychozi hodnoty PU jsou nasledujici:

. PROVIDE CPS jednoducha

" PROVIDE CPS komplexni

. PROVIDE GNP jednod. s CVOP

= PROVIDE GNP jednod. obsah. VsP
" PROVIDE GNP jednod. neobsah. VsP 10
. PROVIDE GNP komplexni s CVOP 8
" PROVIDE GNP komplexni obsah. VsP 12
= PROVIDE GNP komplexni neobsah. VsP 16
" PROVIDE NGNP jednod. + NGNP komplexni s CVOP 8
" PROVIDE NGNP jednod. + NGNP komplexni obsah. VsP 12
" PROVIDE NGNP jednod. + NGNP komplexni neobsah. VsP 16

o~ O -

Napf. kvéta 300 umozni:

300 jednoduchych objednavek
CPS nebo 60 komplexnich
objednavek CPS

Spole€nost CETIN zpracuje poc€et objednavek sluzeb CPS a NP dany kvétami jednotlivych
spole¢nosti ,PARTNER2* ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

Objednavky CPS a NP, které prevysi dohodnutou denni kvotu objednavek spole€nosti
»,PARTNER2“ budou vyfizeny spole¢nosti CETIN za pfedpokladu, ze souc€et vSech objednavek
v pfislusny den nevycerpa celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP objednavkového
systému spole¢nosti CETIN. Pfidélovani nevyCerpané objednavkové kapacity bude provedeno
cyklicky mezi jednotlivé spolecnosti ,PARTNER2“ az do celkové denni hodnoty PU. Opoustény
operator je u sluzby NP schopen garantovat funkéni proces jen pro odsouhlasené
prognézované mnozstvi.

Objednavky sluzby nad ramec maximalni celkové denni kapacity PU objednavkového systému
budou odmitnuty.
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1038 Hodnota PU kazdé zpravy PROVIDE bude odpocitavana od kvoty. Spole€nosti ,PARTNER2"
nebudou moci sdilet nebo si navzajem pievadét kvoty.

10.4 Pokuta za nenaplnéni pfedpovédi hrazena spole€nosti Partnera spole¢nosti CETIN je
specifikovana v pfiloze 5, odst. 5.

10.5 Pokuta za odmitnuté objednavky hrazena spole€nosti CETIN Partnerovi je specifikovana
v pfiloze 5, odst. 6.
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1 Prilohy a formulare sluzby CPS

1.1 Zpravy pro sluzbu CPS definice zprav, typy koédu chyb v CPS
Typ zpravy Parametr Nazev parametru pro Povinna | Ovéfovana
CPS y specifikaci v IT dokumentu pole® data
Identifikace provozovatele CPS | CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Gislo zpravy’ Message Sequence Number M Y
CSC kod CSC Code M Y
Pfijmeni vlastnika kontraktu Service Contract Owner Surname M/Q10
Jméno vlastnika Service Contract Owner
kontraktu /nazev firmy First Name/Company Name M
Cislo domu instalace Installation House Number
M/O
e (Cislo popisné e Red Number
e (Cislo orienta¢ni e  Blue Number
M/O
Nazev ulice Installation Street Name
PROVIDE M
Obec Installation City M
Cast obce Installation Section of City o
Kraj Installation District M
PsC Installation Post Code o
Referencni Cislo platce Customer Reference Number M v
ICO ICO Number
012
Identifikace® volajiciho Calling Line Identification M v
Typ sluzby® Service Type
yp Yy yp M v
Komplexni objednavka Complex Order (Yes or No)
(Ano/ne) M Y
Identifikace provozovatele CPS | CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové &islo zpravy Message Sequence Number M Y
REJECT | DGvod odmitnuti/kod Rejection reason/code M
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter 1 (0]
Odmitnuty parametr ..20 Rejected Parameter ..20 (0]
Referenéni pofadové Eislo Reference Sequence Number M

6 Povinné parametry, které nejsou ovéfovany, budou zpracovany nasledovné: objednavka bude odmitnuta, pokud
parametr chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jako divod odmitnuti objednavky.
7 Kazda zprava u jedné objednavky ma stejné Gislo jako objednavka, ale ma vlastni poradova ¢isla.
8 Tyka se telefonniho ¢&isla.

9 Narodni, mezinarodni, ob&

10 Pokud jde o jméno firmy, neni pfijmeni povinné
11 Uvedeni alespori jednoho z téchto dvou Cisel je povinné.

12 pokud existuje, mélo by toto &islo byt uvedeno v objednavce.
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11.2

11.3

Cislo objednavky
Pofadové Cislo zpravy
Identifikace volajiciho

ACTIVATED

Identifikace provozovatele CPS

CPS Operator Identification
Order Number

Message Sequence Number
Calling Line Identification

Cislo objednavky
Pofadové Cislo zpravy
Referenéni poradové &islo

ACCEPT

Identifikace provozovatele CPS

CPS Operator Identification
Order Number

Message Sequence Number
Reference Sequence Number

<IZIZIZELCLL
<< <|<=<=<=

Definice parametra zprav CPS

Parametry zpravy

Popis

Identifikace provozovatele CPS

Provozovatel, ktery bude poskytovat sluzbu CPS

Cislo objednavky

Konkrétni ¢islo objednavky k danému PROVIDE, které
nelze pouzit pro jiné PROVIDE

Poradové €islo zpravy

Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné Cislo
objednavky, ale svoje vlastni porfadové E&islo

CSC kaod

CSC kéd, ktery bude pouzit pro danou CPS objednavku

Pfijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu

PFijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu na
sluzbu/nazeyv firmy

Kfestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF
(m0ze to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napf. 5)- popisné nebo orientaéni

Ulice instalace

Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec nazev obce/mésta (Praha)
Cast obce Cast obce/méstska &ast (napf. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci Cislo

Cislo Postovniho obvodu (napf. 110 00)

Referenéni Cislo platce

@islo, které je uvedeno na uctu u€astnika (Referenéni
Cislo Platce)

ICO

Cislo, které se uvadi pouze na Uétech podnikatelskych
zakazniku

Identifikace volajiciho (CLI)

Telefonni &islo, €islo ucastnické stanice

Typ sluzby

Oznaceni typu CPS — Narodni, mezinarodni, obé.

Komplexni objednavka

Oznaceni objednavky komplexni vs. jednoducha
(odpovéd Ano/Ne)

Referenéni poradové €islo

Pfijimané pofadové &islo zpravy

Dlvod odmitnuti/kod

Chyba tykajici se dané zpravy

Odmitnuty parametr 1..20

Parametr, na néjz se vztahuji divody odmitnuti

Typy kodu chyb v CPS

Dalsi detaily tykajici se kodl a typl chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.
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11.4 Formulaf objednavky na zfizeni / zménu / zruSeni sluzby CPS

7

Uprava pristupu k tel. sluzbam
Nazev zesité ...
Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s.

Adresa
Olsanska 2681/6 Ev.éislo CPS provozovatel
130 00 Praha 3

OJ ZRIZENI sluzby CPS v siti spole¢nost CETIN
] ZMENA sluzby CPS v siti spole¢nosti CETIN
OJ ZRUSENI sluzby CPS v siti spole¢nosti CETIN
DIC
1. Objednavatel: 5
ICO:
Ulice: ¢.p.
Obec: PSC
Bankovni spojeni: ¢.U.
Odpovédny pracovnik: tel.: Fax:

2. Nazev sluzby:

3. Uplny formét kédu CSC (v pfipadé pfidéleni specialniho &isla v rémci jednotného &islovaciho plénu je
nutné doloZit kopii pfisluS§ného rozhodnuti):

4. ZkuSebni cislo pro ucely testovani:

5. Kontaktni osoba pro technické zaleZitosti zodpovédna za testovani:

6. Navrh zplsobu vzajemného sledovani:

7. Datum pozZadovaného zprovoznéni (zmény, zrueni) sluzby:

8. Doplriujici udaje:

Predpovédi objemu objednavek:

Vychozi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedany elektronicky prostfednictvim oficidlné schvaleného
formulafe. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto formulafe. DalSi
pfedpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym pro tuto sluzbu.
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Zpracovavani objednavek aktivaci:

kontaktni osoba pro pfipad slammingu telefon fax email
kontaktni osoba pro zpracovani objednavek telefon fax email
kontaktni osoba pro zpracovani objednavek telefon fax email
v pfipadé poruchy

Souhrnné informace pro objednavkovy systém spol. CETIN:

identifikace operatora *

zkracené jméno operatora *

celé jméno operatora

typ smlouvy (NP, CS, CS+CPS)

smlouva u¢inna od (datum) *

CPS typ (narodni, mezinarodni, oba)

CS kod (10XX)

*dopini spol. CETIN

Vyplnénou objednavku zasSlete prosim
doporu€ené na nize uvedenou adresu: \% dne

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
utvar Propojovani

OlSanska 2681/6

130 00 Praha 3

Razitko a podpis zastupce(cl)
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1.5 Zakaznicky autoriza¢ni formular CPS

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU CPS (CPS CAF)
Ucelem tohoto formulare je ziskat souhlas U¢astnika se zménou provozovatele, ktery prenasi jeho narodni a/nebo

mezinarodni volani.

Néazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o zakaznikovi

Pozadované
datum aktivace

sluzby:

Jméno ucastnika v siti spole€nosti
CETIN:

PFijmeni, jméno / Nazev firmy:

Referenéni ¢islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
Obec/ ¢ast obce Kra]
PSC:
2. Adresa instalace
Pfesna adresa instalace sluzby: Ulice: Cislo domu:
/
Obec/ ¢ast obce Kraj:

(pokud se liSi od tdaji v bodu 1).

3. Informace o telefonni stanici

PSC:

Stanice €. 1:

Vyberte, které typy volani budete chtit realizovat pfes tohoto operatora:

] V8echna narodni volani
] V8echna mezinarodni volani

] V8echna narodni i mezinarodni volani

4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem UCastnik spole€nosti provozovatele v siti CETIN pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén
jednat jménem tohoto ucastnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfilozena)

Potvrzuji, Ze v8echny Udaje uvedené v tomto formuléfi jsou spravné.

Zplnomocriuji provozovatele CPS ke vSem ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS
Cestné prohlasuiji, Ze jsem pro pozadovany typ sluzby ukonéil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS

(pokud existoval)

Zadatel o sluzbu CPS:

Podpis:

Datum:
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5. DalSi informace o telefonni stanici

Stanice No 2: [1 V&echna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V8echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 3: [] VSechna narodni volani [] V8echna mezin.volani [] V8echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 4: [ Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V8echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 5: [ Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V8echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No N: [ Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani[_] V&echna narodni i mezinarodni volani
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 52/60



11.6 Formular pro pfipady Slammingu CPS

FORMULAR PRO PRIPADY SLAMMINGU
Ucelem tohoto formulare je zdokumentovat vSechny potvrzené pripady slammingu.

Nazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o stéZovateli

Pfijmeni, jméno :
Cislo stanice:

2. Informace o slammingu

Cislo objednavky Slammingu: Datum Slammingu (datum Zadosti o CPS):

Datum vyfeSeni pfipadu slammingu:

3. Pfehled vzajemnych akci mezi provozovateli

4. Pripominky/Reseni

5. Penale/Vyse
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1.7 Sablony pro predkladani predpovédi objemd a provozu CS,CPS

11.7.1 Predpovéd objemu objednavek CPS

11.8 Predpovéd objemi objednavek CPS

Néazev operatora;
ID operatora;

Datum zpracovént:

Obdob
Objednavky

FT o T T p VT Of VLT | VT | VI

ViIl-17

X-17

X7

A-17

Kl-17

-18

II-18

II-18

IV-18

V-18

VI-18

VII-18

V18

IX-18

X-18

X-18

Xll-18

Jednoduché

Komplexni
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12 Prilohy a formulare sluzby NP

12.1 Pfiloha 1 — Formulaf Zadosti o zfizeni sluzby

ZADOST O ZRIZENi SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

Prenositelnost geografickych Cisel g Prenositelnost negeografickych Cisel Q
Nazev provozovatele: Pozadované
Identifikace provozovatele: datum zfizeni:

1. Kontaktni informace

Account Manager pro PFijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Interconnect:3
PFij i, jméno: Tel./Email/Fax:
Technik/sitovy technik# riiment, Jmeno el/Email/Fax
Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Pohotovostni kontakt 15 J J
PFijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Help Desk pro objednavky'6 J J
Help Desk pro realizaci PFijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
preneseni Cislal’
2. Plan testovani
Typ sitovych testu , Kontaktni informace:

Nejbliz§i mozny termin testovani:

] Testovani sitového
propojeni
Testovani provozni

[] pfipravenosti

3. Pfedpovédi objemu objednavek

Vychozi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedany elektronicky prostfednictvim oficialné schvaleného
formulare. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto formulare. DalSi
predpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym pro tuto sluzbu.
Jméno/Pfijmeni

Tel.

E-mail

4. Podpis
Podpisem potvrzuji, Ze nase firma bere na védomi vSechny zavazné dokumenty pro tuto sluzbu a bude
jednat v souladu s nimi.

Podpis:

Datum:

13 Osoba zodpovédna za komunikaci s CETIN v otazce zfizeni sluzby

14 Osoba se znalosti sité a technickych aspektl sluzby, kterou je mozné kontaktovat v pripadé chyby/poruchy
15 Osoba, ktera je k dispozici pro havarijni pfipady

16 Osoba, kterou je mozné kontaktovat v otazkach tykajicich se objednavek

17 Osoba zodpovédna za proces preneseni ¢isla véetné terminu preneseni, atd.

OBCHODNIi TAJEMSTVIi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 55/60



12.2 Pfiloha 2 — Zpravy pro sluzbu NP
Detaily tykajici se kodu a typl chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.
12.3 PFiloha 3 — Definice parametr(i zprav NP

Parametry zpravy

Popis

Identifikace prejimajiciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho prejimajiciho provozovatele

Identifikace pfedavaciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho pfedavaciho provozovatele

Identifikace opousténého provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho opousténého provozovatele

Cislo objednavky

Cislo objednavky konkrétni PROVIDE, které nemuiiZe pouzit jiné
PROVIDE

Poradové Cislo zpravy

Kazda zprava jedné objednavky ma stejné Cislo objednavky, ale
vlastni poradové Cislo

Pfijmeni u€astnika

Pfijmeni u€astnika nebo jméno

Jméno Ucastnika kontraktu /Nazev firmy

Jméno ucastnika nebo jméno (muze to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napt. 5) popisné nebo orientaéni

Nazev ulice Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec Nazev obce/mésta (Praha)

Cast obce Cast obce/méstska &ast (napt. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci ¢islo

Cislo postovniho obvodu (napt. 736 01)

Referencni Cislo platce

C::I'S|O, které je uvedeno na telefonnim Uctu u€astnika (Referenéni
Cislo Platce)

IC

Cislo, které se uvadi pouze na uétech podnikatelskych zakaznik(

Telefonni &islo

Telefonni &islo, Eislo Ucastnické stanice

Typ sluzby NP

Oznaceni GNP nebo NGNP

Komplexni objednavka

Oznaceni komplexni nebo jednoducha objednavka (odpoved
ano/ne)

Zadatek rozsahu DDI

Zacatek bloku Cisel

Konec rozsahu DDI

Konec bloku ¢isel

Datum preneseni

Datum aktivace sluzby pfeneseni

Cas preneseni

Cas aktivace sluzby pfeneseni

Referen¢ni pofadové Cislo

Poradové Cislo zpravy, ktera je akceptovana

Kéd odmitnuti

Chyba vztahujici se k dané zpravé

Odmitnuty parametr

Odmitnuty parametr

Nové datum pfeneseni

Pozadavek na nové datum pfeneseni, které se liSi od pavodné
pfijatého data pfeneseni

Novy &as pfeneseni

Pozadavek na novy Cas preneseni, které se lisi od pavodné
pfijatého €asu prfeneseni

Datum zru$eni sluzby

Datum, kdy byla na telefonnim &isle zruSena sluzba

Cas zrugeni sluzby

Cas, kdy byla na telefonnim &isle zrusena sluzba
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12.4 Pfiloha 4 - Priklad zakaznického autorizaéniho formulare pro NP

M&ﬁ&mﬁ:’.uﬂe&m]eﬂ&atﬁwﬁwiﬁsﬁmsmimé’ﬁh|

-

woaproseice: | | | | [ | [ | [ [ [][[]]] i

wdokuments: | | | [ | | [ [[[[[[][[]] %
| |

| Tisk na nepotistény papir | azani formulare

Zadost o zruseni hlasové sluzby poskytované v pevné siti
z dilvodu preneseni Sisla k jinému operatorovi [ zpfistupnéni vedeni

Prosim, &iteing wypifite 3 vbrané modnosti canadie. ‘A|B|D|D|1|2|3|4|

1. UCASTNIK

F'r'ﬁmenf.{jmém. fitul:
Obchodni firmaina

2. CiSLO PRIPOJKY. kieré je predmétem prenesent &isla k jinému operatorovi | zpfistupnéni vedeni
o s IREERREER o Eio HREER

D Soudasti této Zadost jsou philohy se seznamer telefonnich Gisel v podiu ks, kterych se poZadovana zména tyka.

i | | oo [T11

ertizce tiriyurovrocpeses | | [ | [ [ [ [ | []]]]]

3. KONTAKTNI UDAJE
Kontakini csoba: |Kuﬂb1lnnhlhlﬂem|||||||||

E-miail:

4. RUSENA SLUZBA spolu s pienesenim ¢isla k jinému operatorovi
Zadam na uvedeném disle plipojky o zruSeni nasledujict shiby-
[ | internetové piipojen [ ] pigitaini televize
Po osamostatnéni produkiu miZe dojit ke zméné ceny siuzby die plainého ceniku cperatora
V pfipadé zpfistupnéni wedeni neni mofno ponechat #adnou tulo slufbu

5. OSTATNI INFORMACE

6. PODPISY
Uéastnik Za poskytovatele sluzeb
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfigmen:
Diatum a misto podpisac Diaturn a misto podpisu:
Podpis a razitho {v phipads zakannéne zasioupenl, podpls Zakonnéne Zastupcel Podpis a razitka (v ofipadt podant #ados na prodejnim misse):
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Dulezité upozornéni:
Pfeneseni Cisla /Cisel muze predstavovat sou¢asné také zménu rozsahu poskytovanych sluzeb elektronickych

komunikaci, ktera je dana V8eobecnymi podminkami poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci v siti
prejimajiciho

12.5 Prfiloha 5 — Typy chybovych kodi pro NP
Detaily o kédech a typech chyb jsou uvedeny v IT Dokumentu.
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12.6 Pfiloha 6 — Formular pro pfedpovédi objemU objednavek

Nazev operatora;
ID operatora:

Datum zpracovént:

Piedpoved objemu objednavek GNP

Obdobi|
Objednavky

FIT T T VLT | VLT | VLT | VAL VKLY | IXLT ) XL | XELT | XILT | M8 | 18| N8 | IV-18 | VA8 | VI8 | VAMIB | VMG | IX-18 | X18 | X8 | XI-18

Jednoduché

Komplexni

Celkem

Piedpovéd objemd objednvek NGNP

e dn;\)/i(ymbﬂ F7 [ K7 ) W7 VLT | VLT VLT | VLT | VILT | X7 | XDT | X7 X7 -8 | 118 | W18 | V18 | V-18 | VI8 | VI8 | VNII8 | IX-18 | X-18 | X-18 | XI-I8
Pocet DN
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13 Vzor A - Formulare prognéz

14 Vzor B - Formulare objednavek
15 Vzor C - Predavaci protokol
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