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Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na uUrovni provoznich procesu se tykaji nasledujicich
sluzeb:

a) Poskytovani koncovych Usekd sité, a
b) Souvisejicich volitelnych sluzeb ke Smlouvé,

zejména proces objednavani, zfizovani a Zmén Sluzeb dle Smlouvy, proces oprav sluzeb
dle Smlouvy a pfistup Partnera k systémim a datiim.

Implementace Smlouvy

Proces implementace Smlouvy zahrnuje zejména vybér Typu obsluhy, jak dale uveden,
dohodnuti terminu technické pfipravenosti (zfizeni pfistupu k OSS, k billingové aplikaci
apod.), dohodnuti terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr. 1

‘ Technické kroky ’

Aktivace pristupu
k OSS

Testovani B Odstranéni
komunikace nedostatkil

Podepsani
protokolu o
vysledku testovani

Pilotni provoz

Sluzba je
spusténa

Komeréni provoz

Obr. 1 Technické kroky

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

3/13



SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

1.2 Popis procesnich krokd

1.21 Po nabyti u€innosti smlouvy zahaji Partner a spole€nost CETIN technické postupy vedouci
ke spusténi sluzeb dle Smlouvy.

1.2.2 Volba Typu obsluhy

1.2.3 Partner v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpokladd voli Typ obsluhy

dle ¢&lanku 4 této pfilohy. Timto Typem obsluhy uréuje procesni obsluhu ve vSech
relevantnich procesech mezi Partnerem a spolecnosti CETIN po celou dobu trvani
Smlouvy nebo do doby zmény Typu obsluhy.

1.24 Realizace pristupu k IT/OSS

Spole¢nost CETIN zajisti Partnerovi veskeré nezbytné informace a podporu pro propojeni
IT/OSS prostfedi v rozsahu dle zvoleného Typu obsluhy bezodkladné, pfedevSim pak
doda:

a) pfistupové adresy,
b) pfistupové kody.
1.2.5 Pilotni provoz

1.2.5.1 Pilotni provoz bude probihat po ¢asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostfedi.
Na délce a formé& pilotniho provozu se obé& Strany vzajemné dohodnou.

2 Popisy metod komunikace

21 Standardni funkce nutné k obsluze procesu Service Provisioning (Provisioning) i Service
Assurance (Ticketing) budou poskytnuty v téchto variantach:

2.1.1 B2B GW (SI)

2111 Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér
funkce strojovym rozhranim (SI).

211.2 Komunikace mezi aplikaci Partnera a webovou sluzbou probiha pres vefejny internet a je
zabezpecena pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

2.1.2 WEB Interface (WI)

2.1.2.1 Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Partnera.

21.2.2 Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzivatelskych uctl

s jednoznaénym pfifazenim opravnéni zabezpecenym certifikatem.

21.2.3 Metody komunikace jsou blize popsané u Typu obsluhy dle ¢lanku 4 této pfilohy.
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3 Standardni funkce pro obsluhu procest

3.1 Pro standardni obsluhu procesut Service Provisioning i Service Assurance bude poskytnuta
sada déale uvedenych funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil&i odli§né vlastnosti dle metod
komunikace WI/SI.

3.1.1 Vstup objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky Sluzby Pfistupu je ur€ena pro zadani poZzadavku na zfizeni,
zménu, €i zruSeni Sluzby do systému spoleCnosti CETIN. Funkce zajisti vytvoreni
objednavky s unikatnim identifikdtorem v systémech spoleénosti CETIN, jeji validovani
v§emi standardnimi mechanismy internich systému spolec¢nosti CETIN a smérovani feSeni
dle procesu pro poskytnuti Sluzby dle Smlouvy. Tato funkce umozriuje také zadani atributd
pro svazani jednotlivych objednavek do vys$sSich funkénich celkd z pohledl technického
feSeni a Casovani (napf. zalohovani sluzeb po nezavislém vedeni, harmonogram projektu
atd.) V prubéhu realizace objednavky bude Partner dostavat notifikace o stavu realizace,
jez mohou vyZadovat nutnou soucinnost, & rozhodnuti o dalSim FeSeni pozadavku
(napfiklad souhlas s realizaci individuainiho technického feSeni. Metoda Web Interface
(WI1) nabizi zaloZeni objednavky jednoduchym a intuitivnim zpisobem a poskytne zakladni
funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (Sl) umozfiuje plnohodnotné
propojeni systému pro objednani sluzeb dle Smlouvy na strané& spolecnosti CETIN a
prostfedi na strané Partnera a nabizi automatickou podporu procesnich kroku.

3.1.2 Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaseni poruch je urena pro zadani hlaSeni o poruSe Ci jiném
mimoprovoznim stavu Sluzby do systém( spolec¢nosti CETIN. Funkce zajisti vytvoreni
unikatniho poruchového listku v systémech spolec¢nosti CETIN, jeho validovani vSemi
standardnimi mechanismy internich systému spole¢nosti CETIN a smérovani dle povahy
hlasené udalosti na relevantni feSitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby
Uplného vyfeSeni hlaSené poruchy. Systém muze automaticky notifikovat Partnera o stavu
feSeni. Metoda Web Interface (WI) nabizi zalozeni hlaSeni o porude jednoduchym a
intuitivnim zplsobem a poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda
B2B GW (Sl) umozfiuje plnohodnotné propojeni systému pro feSeni poruch na strané
spole€nosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a nabizi automatickou podporu
procesnich krokd.

3.1.3 Modul ovéieni dostupnosti Sluzby (Scan/Check)

3.1.31 Funkce Ovéreni dostupnosti Sluzby slouzi pro ovéfeni, zda je mozné zfidit v pozadovaném
umisténi nabizené Sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle
identifikace adresy umisténi. Matice sluzeb podporovanych touto funkci je specifikovana
v dokumentu ,Cookbook*.

3.1.3.2 Funkce vraci informace o moznosti zfizeni sluzeb a jejich pfedpokladanych parametrech.
4 Popis Typu obsluhy (Tiery)

4.1 Typy obsluhy Partnera (Tier1 — Tier2)

411 Partner v dobé pfi uzavieni Smlouvy voli konkrétni Typ obsluhy pro relevantni procesy.

Tento zvoleny Typ obsluhy je pro Partnera zavazny po celou dobu trvani Smiouvy.

41.2 Po dobu G¢&innosti Smlouvy je Partner opravnén pozadat spolec¢nost CETIN o zménu Typu
obsluhy. O zménu Typu obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 (Sest) mésicl pfi zméné
z Sl na WI a 3 (tfi) mésice pfi zméné z WI na Sl. Pfi zmé&né Typu obsluhy je nutno
pretestovat pfislusny Typ obsluhy pfed jeho spusténim do pilotniho provozu.

4.2 Popis Typtu obsluhy
421 Provisioning (SP)
a) Typ obsluhy SP — Tier 1:

(i) Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI).
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(i) V procesu Provisioningu neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
konfigura¢nich automatu ze strany Partnera.

b) Typ obsluhy SP — Tier 2:
(i) Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI).

(ii) V procesu Provisioningu neni moznost Ffizeni procesu zfizovani spou$t&nim
konfiguracnich automatud ze strany Partnera.

422 Ticketing (SA)
a) Typ obsluhy SA — Tier 1:
(i) Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI).
(ii) V procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
b) Typ obsluhy SA — Tier 2:
(i) Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI).

(ii) V procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.

5 Z¥izeni Sluzby (SP)
51 Zakladni vlastnosti
511 SP (Service Provisioning) procesy zajiStuji moznost zfizeni Sluzeb dle Prilohy 1 -

Podminky Sluzby. V ramci zivotniho cyklu Sluzeb dle pfedchozi véty je mozné provadét i
zmény a ruseni téchto Sluzeb.

5.2 Popis procesu
521 Rozdily z pohledu Typ0 obsluhy
5211 Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy s tim, Ze se li8i technicka realizace

zpétnych notifikaci dle technického feSeni rozhrani, jimz byl poZadavek od Partnera pfijat.
Pokud byl poZadavek pfijat metodou B2B GW (SI), tak jsou notifikace doru€ovany stejnou
metodou. Pokud byl poZadavek zadan metodou Web Interface (WI), jsou notifikace
doru€ovany prostfednictvim e-mailu.

522 Diagram procesu zfizeni Sluzeb dle Smlouvy je pfiloZzen na nasledujici strané této pfilohy,
pficemz tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel”, rozumi se jim Partner a tam, kde je uvedeno
.NetCo*, rozumi se jim CETIN.
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Obr. 2 Proces zfizeni SluZzeb dle Smlouvy
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5.3 Popis procesnich krokd

5.3.1 Pfed odeslanim objednavky miize Partner vyuzit Ovéfeni dostupnosti pro vyhodnoceni
moznosti realizace poZadovanych sluzeb.

5.3.2 Partner je vZzdy povinen si v této souvislosti se spole¢nosti CETIN ovéfit, zda bude Sluzba
spole¢nosti CETIN poskytovana v lokalité s pfiznakem DOT.

5.3.3 Partner se zavazuje, Ze na pfipojkach s pfiznakem DOT nebude poskytovat Sluzby
v rozporu s definici DOT.

534 Pro objednani pozadované Sluzby zasila Partner pozadavek, v jehoz ramci specifikuje
identifikaci zvolené Sluzby/sluzeb dle Pfilohy 1 (Podminky Sluzby), pozadovany termin
zfizeni, umisténi, do kterého pozZaduje zfidit pfipojeni, technické kontaktni udaje pro
realizaci. Soucasti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace investi¢ni
akce souhlasi Partner s provedenim zvlastniho individualniho technického Setfeni, pficemz
naklady na toto Setfeni hradi Partner i v pfipadé, pokud nedojde k realizaci poptavané
sluzby. Partner rovnéz zasila pozadavek na variantu vnitfnich rozvod( v lokalité Ugastnika
Partnera.

5.3.5 V pfipadé, Ze Partner zasild poZadavek na zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, vyznaéi tuto
skute€nost pfiznakem a uvede datum ukoné&eni Sluzby.

5.3.6 Po provedeni technického Setfeni (,TS*) je Partner notifikovan o vysledku TS. Vysledek TS
muze byt pozitivni nebo negativni (tzn. pozadavek je zamitnut).

5.3.7 Pokud bylo TS pozitivni, spoleénost CETIN sjedna termin instalace u Ugastnika Partnera
dle pozadovaného terminu zfizeni a vrozsahu specifikovaném v Pfiloze 12 (Kvalita
Sluzby). Partner musi vlozit do systému spole¢nosti CETIN informace o mistnich
podminkach. Dle téchto informaci je zajiSténa potfebna uroven a rozsah praci nutnych pro
realizaci Sluzby dle Smlouvy (spravna alokace ¢asu na realizaci, dodate¢né vybaveni
technika, Ci zajisténi dalsi soucinnosti).

5.3.8 TS mize byt spusténo ve dvou rezimech dle pozadavku Partnera, jenz byl pfijat jako
sou&ast objednavky. A to (i) jednoduché TS, pfi kterém se Setfeni omezuje na dostupné
zdroje a informace, nebo (ii) komplexni TS, v jehoZ ramci mdzZe byt provedeno mistni
etfeni, pfipadné jako (iii) zvlastni individualni TS pro ocenéni investiéni akce, pokud by
byla pro realizaci Sluzby nutna.

5.3.9 Pokud je vysledek TS pozitivni a je nutna investiéni akce, je tfeba ze strany Partnera
odsouhlasit zménu ceny za realizaci Sluzby do 21 (dvaceti jedna) kalendafnich dni ode
dne zpracovani nabidky. V tomto pfipadé se nesjednava termin instalace, ale je zajisténa
realizace v terminu, ktery bude oznamen Partnerovi. V pfipadé, Ze nedojde k odsouhlaseni
naklad( v uvedené Ihuté, bude objednavka zrusena.

5.3.10 Po zahajeni realizace objednavky jsou provedeny na strané spole¢nosti CETIN potfebné
konfigurace. Nakonfigurované parametry pfedava spole¢nosti CETIN Partnerovi pro jeho
interni ucely. V relevantnich pfipadech Partner sdéli spole¢nosti CETIN soubor vybranych
parametrd pro finalni nastaveni Sluzby.

5.3.11 Nasledné je provedena realizace v siti spoleénosti CETIN s pfipadnou realizaci
u koncového zakaznika, pokud je pro zfizeni Sluzby tfeba. O dokonCeni realizace je
Partner opét notifikovan.

5.3.12 Ve vsech pfipadech, kdy dojde ke zméné terminu realizace, je Partner o této zméné
informovan véetné informace o dal$im feSeni, ¢i terminu vyfeSeni.

54 Dalsi procesy

5.4.1 Zména Sluzby

5411 Partner je opravnén za uplatu dle Pfilohy 4 (Ceny) pozadat o pfelozeni nebo pfemisténi

Koncového bodu na jiné misto v ramci sité spole¢nosti CETIN.

54.1.2 PfeloZzenim se rozumi nové umisténi Koncového bodu v jiném objektu.
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5413 Pfemisténim se rozumi nové umisténi Koncového bodu na jiném misté v témze objektu.

5414 PfeloZeni nebo pfemisténi Koncového bodu zfizené na dobu urcitou je mozné pouze se
souhlasem spole¢nosti CETIN.

54.1.5 Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umozfiuje nad jiz zfizenou Sluzbou dle
Smlouvy provadét zmény v konfiguraci a feSeni Sluzby dle Smlouvy. Kromé zmén
parametrd Sluzby dle Smlouvy umozfiuje tento proces i realizaci migrace Sluzby dle
Smlouvy mezi jednotlivymi pfislusnymi smluvnimi partnery spolecnosti CETIN.

54.2 ZruSeni Sluzby

Tento proces zajistuje provedeni krok(i nutnych pro ukonéeni poskytovani Sluzby dle
Smlouvy. Zejména jde o zruSeni konfigurace Sluzby dle Smlouvy a ukon&eni zpoplatnéni
Sluzby dle Smlouvy na strané spole¢nosti CETIN.

6 Proces oprav Sluzby (SA)
6.1 Zakladni vlastnosti
6.1.1 SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu

Sluzby, jeho zaregistrovani nebo nahlaseni spole¢nosti CETIN, zjiStovani pfi¢in a obnovu
standardnich vlastnosti Sluzby dle Smilouvy definovanymi postupy a v definovanych

Casech.
6.2 Popis procesnich krokd
6.2.1 Obecné pozadavky na hlaseni poruch
6.2.11 Partner bude zasilat poruchova hlaseni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW (SI)
nebo metodou Web Interface (WI), v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru).
6.2.1.2 Poruchy hlaSené Partnerem spoleénosti CETIN budou pfijimany k feSeni v rezimu 24x7.
6.2.1.3 Poruchové hlaseni zasilané Partnerem spole¢nosti CETIN musi vZdy obsahovat pfesnou

identifikaci (ID) Sluzby dle Smlouvy a specifikaci poruchy, jinak se nejednd o poruchové
hlaseni ve smyslu Smlouvy. Pfesny vycet povinnych atributd obsahuje dokument

,Cookbook*.

6.2.1.4 Prfijata poruchova hlaseni budou v systémech spolec¢nosti CETIN oznalena datem a
Casem prijeti.

6.2.1.5 Na zakladé ID Sluzby bude stanoven typ Sluzby, Uroven obsluhy a mezni doba opravy

hlaSené poruchy.

6.2.1.6 Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na Sluzbu dle Smlouvy bude na strané spole¢nosti
CETIN porovnané s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim
seznamem ovlivnénych SluZeb. Pokud vtomto seznamu v danou chvili existuje tato
konkrétni Sluzba, nové hladena porucha nezahajuje poruchovy proces ve spole€nosti
CETIN, ale je pfifazena pod existujici poruchu a jeji feSeni se fidi poruchovym procesem
nadfizené poruchové udalosti, v jehoZ rdmci bude Partner notifikovan o vyvoji feSeni.

6.2.1.7 Kazdé noveé pfichozi poruchové hlaSeni na Sluzbu dle Smlouvy bude na strané spole€nosti
CETIN porovnavané s aktualné existujicimi seznamem Sluzeb ovlivnénych pravé
probihajici planovanou praci (PEW). Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato
Sluzba, nové hlasena porucha nezahajuje poruchovy proces ve spole¢nosti CETIN, ale je
pfifazena pod existujici PEW a jeji feSeni se fidi procesem nadfizené planované prace,
v jejimz ramci bude Partner priibézné informovan o vyvoji feSeni.
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6.2.2 HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 1, pfiCemz tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel®, rozumi
se jim Partner a tam, kde je uvedeno ,NetCo®, rozumi se jim CETIN.

Obr. 3 Proces SA-Tier 1

6.2.21 Partner hlasi poruchu Sluzby dle Smlouvy vypInénim povinnych (mandatornich) udaji na
WEB Interface (WI).
6.2.2.2 HlaSena porucha je spolec¢nosti CETIN zaznamenana v internich poruchovych (izv.

Trouble Ticket) systémech spole€nosti CETIN formou unikatniho poruchového listku
(,TT*). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny Partnerovi.
Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlasené poruchové udalosti.

6.2.2.3 Informace o zménach stavl feSeného TT budou Partnerovi pfedavany formou notifikacnich
oznameni na definovanou e-mailovou adresu.

6.2.2.4 Spole¢nost CETIN diagnostikuje pFiciny poruchové udalosti a podle povahy pfi€iny uréuje
zpusob FeSeni a podnika veSkeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho
stavu Sluzby dle Smiouvy.

6.2.2.5 Pokud spolecnost CETIN zjisti, ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd
technika do prostor koncového zakaznika, sjedna spole¢nost CETIN termin navstévy
s koncovym zakaznikem, termin bude sdélen Partnerovi.

6.2.2.6 Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

6.2.2.7 Cas od zji$téni nutnosti sjednat termin navstévy do sjednani terminu neni zapog&itavany do
doby feSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

6.2.2.8 Po obnoveni provozniho stavu Sluzby dle Smlouvy spole€nost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.
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6.2.3 HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 2, pfiCemzZ tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel®, rozumi
se jim Partner a tam, kde je uvedeno ,NetCo®, rozumi se jim CETIN.

Hlaseni poruch WS sluzeb — Tier 2

Poskytovatel NetCo

Dekompozice
Poskytnutiseznamu
= — ——————— Optionale == == == = = e — »{ sluzeb ovlivnénych
aktudlnim stavem

NetCo sité

\ 4

Diagnostiky
Poskytnutifunkce
diagnostik pro
specifickou sluzbu

€ — = = = — — — Optionale = = = = = — — )

\ 4

Ticketing
Poskytnutifunkce
vytvoreni
poruchového listku
na sluzbu a zahajeni
jeho feSeni

Vytvor TT- >

\ 4

Interniproces
feSeniporuch
koncovych
sluzeb na
strané

Poskytovatele Ticketing
Navrhy dalSiho
€—\VraceniTT k fedeni /volbé smérovan——— P Fesenivyzadujici
kroky/ rozhodnuti
zékaznika

InterniNetCo
proces feseni
poruch sluzeb

\ 4

Kalendar
Poskytnutifunkce
kalendare pro
moznost sjednani
terminu navstévy
technikav
prostorach
zékaznika

\ 4

Sjednavam termin névitevy——————p

Ticketing
Odstranéniporuchy
&—— Notifikace o uzavieni TT———— nastrané NetCo,

uzavieniNetCo
poruchového listku

) 4

Faze

Obr. 4 Proces SA-Tier 2

6.2.3.1 Partner hlasi poruchu Sluzby dle Smlouvy pfedanim vyplnénych mandatornich udajl
metodou B2B GW (SI) do poruchovych (tzv. Trouble Ticket) systému spole¢nosti CETIN,
kde je udalost zaznamenana formou TT. ID tohoto TT a registrovany €as vzniku TT budou
oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.

6.2.3.2 Zmény stavu feSeného TT budou Partnerovi pfedavany na B2B a dale formou notifikanich
oznameni na definovanou e-mailovou adresu.
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6.2.3.3 Spole¢nost CETIN diagnostikuje pFiciny poruchové udalosti a podle povahy pfi€iny uréuje
zpusob FesSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho
stavu Sluzby dle Smlouvy.

6.2.3.4 Pokud spole€nosti CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyZzaduje naplanovat vyjezd
technika do prostor koncového zakaznika, sjedna spolecnost CETIN termin navstévy
s koncovym zakaznikem, termin bude sdélen Partnerovi.

6.2.3.5 Spole¢nost CETIN pokraduje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

6.2.3.6 Cas od zji$téni nutnosti sjednat termin navstévy do sjednani terminu neni zapog&itavany do
doby feSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

6.2.3.7 Po obnoveni provozniho stavu Sluzby dle Smlouvy spoleénost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7 Planované prace (PEW), Emergency PEW

71 Planované prace znamenaji jakoukoli ¢innost, v&. udrzby, na strané spoleCnosti CETIN,

Vv jejiZ souvislosti hrozi, Ze dojde k pferuSeni poskytovani Sluzby ¢i jiné sluzby poskytované
spole¢nosti CETIN nebo v disledku které k pferuseni poskytovani Sluzby &i jiné sluzby
poskytované spole¢nosti CETIN dojde.

7.2 Spoleénost CETIN bude pfedavat Partnerovi informace o sluzbach ovlivnénych
planovanymi pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu pfislusné sluzby).

7.21 Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni
sluzby dle Smlouvy na Partnera, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 hodin,
s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.

722 Informace o planovanych pracich oznami spole¢nost CETIN Partnerovi nejpozdéji 14
(Strnact) kalendainich dni pfed jejich zahajenim.

723 Informace bude pfedavana bezprostfedné po dokon&eni dekompozice ovlivnénych Sluzeb
dle Smlouvy.

724 Informace o sluzbach dle Smlouvy ovlivnénych planovanou praci budou pfedavany

Partnerovi na definované e-mailové kontakty.

7.3 Emergency PEW znamenaiji takové jednani spole¢nosti CETIN, které (i) je tfeba ucinit
bezodkladné, aby nedoSlo k ohrozeni poskytovani Sluzeb Partnerovi &i jejich bezpeénosti
Ci sluzeb poskytovanych jinym smluvnim partnerdm spolec¢nosti CETIN ¢&i jejich
bezpecnosti, (ii) spolecnost CETIN ucini, aby pfedesla vypadku poskytovani Sluzeb i
zhorSeni kvality Sluzeb ¢&i sluzeb poskytovanych jinym smluvnim partnerdm spoleénosti
CETIN, (iii) spole¢nost CETIN ucini, aby pfedeSla zasahim na infrastruktufe CETINu.
Emergency PEW jsou oznamovany zpravidla 1 (jeden) pracovni den pfed jejich
provedenim, nebo nejpozdéji bez zbyte¢ného odkladu po jejich provedeni.

8 Ostatni podptirné procesy
8.1 Proces Zakaznicky projekt sité (ZPS)
8.1.1 Zakaznickym projektem sité se rozumi typ pozadavku, kdy Partner poZaduje vycisleni ceny

za implementaci dedikovaného technického feSeni, véetné odhadu termin( realizace pro
lokalitu, Ci lokality zédkaznika Partnera.

8.1.2 ZPS bude objednan specifickou objednavkou pfes standardni objednavkové metody podle
specifikace v odst. 5.1 této pfilohy.

8.2 Proces Zakaznického feseni (ZR)

8.21 Zakaznickym feSenim se rozumi typ poZadavku, kdy Partner pozaduje vytvorfeni

individualni nabidky (cenové podminky, minimalni zavazek uzivani Sluzby, termin dodani
Sluzby atp.) a navrhu technického fesSeni pro konkrétniho koncového zakaznika a
konkrétni lokalitu, €i lokality, s kterym hodla uzavfit smluvni vztah pfipadné predlozit
cenovou nabidku.
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8.2.2 ZR bude objednano specifickou objednavkou pres standardni objednavkové metody podle
specifikace v odst. 5.1 této pfilohy.

8.3 Vyuzivani IT/OSS systému spoleé¢nosti CETIN

8.3.1 Pristupy k datim IT/OSS systém( jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy tykajici se
jednotlivych pozadavkl na Sluzby dle Smlouvy. Hromadné stahovani dat Partnerem je
zakazano.
IT/OSS Governance

9.1 Tento ¢lanek definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb
dle Smlouvy a jejich obsluznych procesu.

9.2 Dostupnost IT/OSS prostiedi

9.2.1 IT OSS prostfedi pro podporu procest definovanych touto pfilohou bude dostupné

v rozsahu 24x7 s vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. Ve3keré
planované aktivity nad IT/OSS prostfedim, které budou provadény v téchto maintenance
windows, nevyZaduji schvaleni od Partnera, av8ak podléhaji oznamovaci povinnosti.

9.3 Maintenance windows IT/OSS prostiedi

9.31 Maintenance windows jsou kazdy den v ¢ase 22:00 — 07:00

9.3.2 Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené nejpozdéji 7 (sedm)
kalendafnich dnu pred zahajenim prace dohodnutym rozhranim.

9.4 IT/OSS Incident management

9.41 Pro feSeni veSkerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stavl IT/OSS prostredi zajisti

spole¢nosti CETIN SPOC pracovisté, pracujici v rezimu 24x7, které:
a) pfijme a zaznamena od Partnera hlaSeni o mimoprovoznim stavu IT/OSS prostiedi;

b) zajisti pfedani hldSeného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostiedi do feSeni podle
internich postupl spole¢nosti CETIN;

c) zajisti nezbytnou komunikaci s Partnerem v priibéhu feSeni mimoprovoznim stavu
IT/OSS prostiedi.

94.2 Pro komunikaci s SPOC pracovistém spolecnosti CETIN Partner stanovi kontaktni osoby,
které budou zajistovat tuto ¢innost na strané Partnera. Na hlaseni od uzivatelt IT/OSS
prostfedi za strany Partnera pfimo na SPOC spole¢nosti CETIN nebude bran zretel.
Komunikace bude vedena vzdy pouze mezi SPOC Partnera a SPOC spole¢nosti CETIN.

9.5 Zmény OSS prostiedi

9.5.1 Spole€nost CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostfedi. Tyto zmény,
jejich technickou podstatu, dopad na Partnera a planovany termin jejich implementace,
oznami Partnerovi v dostateCném predstihu daném komplexnosti zmény. Spole&nost
CETIN poskytne nezbytnou soucinnost Partnerovi pro implementaci zmén IT/OSS
prostiedi.
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